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Familia Profesional

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Normativa reguladora

Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa y se
fijan sus enseflanzas minimas.

Real Decreto 289/2023, de 18 de abril, por el que se actualizan
los titulos de la formacion profesional del sistema educativo de
Técnico Superior en Integracion Social y Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa de la familia profesional Servicios
Socioculturales y a la Comunidad, y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Orden ECD/1542/2015, de 21 de julio, por la que se establece
el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Mediacion
Comunicativa.

Orden de 27 de octubre de 2015, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa.

Orden de 29 de septiembre de 2010 por la que se regula la
Evaluacion certificacion acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensenanzas de Formacion Profesional inicial
que forma parte del sistema educativo en la Comunidad
Auténoma de Andalucia
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Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
educacion superior: Nivel 1 Técnico Superior.
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Asociados a unidades de competencia: TRANSVERSAL
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2.000 horas
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Programacion Didactica del curso 2023/24

Departamento: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Programacion del médulo: HABILIDADES SOCIALES

Ciclo Formativo: MEDIACION COMUNICATIVA

0. Introduccion

Caracteristicas del centro

El Instituto esta ubicado en la Urbanizacion malaguena del Atabal en la calle Julio Verne 6,
que pertenece al Distrito municipal del Puerto de la Torre. Este barrio tiene su origen en la
construccion de viviendas sociales a principios de los afos setenta La Colonia de Santa Inés
(actualmente Distrito de municipal de Teatinos), asi como en otras construcciones
posteriores de caracter publico: los Ramos, Finca Cabello, Teatinos, el Atabal, etc. es
colindante con Finca Cabello, la Residencia Militar “Castafiéon de Mena”, la Depuradora de
Aguas del Ayuntamiento (EMASA) y El Colegio Los Olivos.

El Centro tiene un recinto educativo de 200.000 m2 (que comparte con la Residencia
Escolar Andalucia), en el que se distribuyen siete pabellones educativos, algunas
construcciones auxiliares, instalaciones deportivas y zonas verdes.

1. Marco normativo. Contextualizacion

La Constitucion de 1978, en su articulo 27, en el que se reconoce que todos tienen derecho
a la educacioén, y en el articulo 40 donde se exige a los poderes publicos el fomento de la
formacion y readaptaciéon profesionales, nos sirve de base para establecer la normativa que
regula actualmente la Formacion Profesional en Espafa:

— Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo de Educacién (LOE) (BOE de 4 de Mayo de
2006).

— Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006 de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE).

— Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional.

— Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

— Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo.

— Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que el que se establece la ordenacion
y las ensefanzas de la Formacién Profesional Inicial que forman parte del sistema
educativo.

— Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

— Ley Organica 4/2011, de 11 de marzo, complementaria de la Ley de
Economia Sostenible, por la que se modifican las Leyes Organicas 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formaciéon Profesional, 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, y 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.
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— Real Decreto 1128/2003, de 5 de Septiembre, por el que se regula el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (BOE 17 de Septiembre de
2003). Sigue vigente hasta que se proceda al desarrollo reglamentario de lo previsto
en la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo de ordenacion e integracién de la
Formacion Profesional, segun establece la disposicion transitoria tercera.

— Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales.

— Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato
para la formacién y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacioén
profesional dual.

— Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de
los Institutos de Educacion Secundaria.

— Orden de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y el
funcionamiento de los institutos de educacién secundaria, asi como el horario de los
centros, del alumnado y del profesorado. (BOJA 30-08-2010)

— Decreto 147/2002, de 14 de mayo, por el que se establece la ordenacién de la
atencion educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales
asociadas a sus capacidades personales

— Orden de 29 de septiembre de 2010 por la que se regula la Evaluacion certificacion
acreditacion y titulacién académica del alumnado que cursa ensefianzas de
Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad
Auténoma de Andalucia

— Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

— Real Decreto 289/2023, de 18 de abril, por el que se actualizan los titulos de la
formacién profesional del sistema educativo de Técnico Superior en Integracion
Social y Técnico Superior en Mediacion Comunicativa de la familia profesional
Servicios Socioculturales y a la Comunidad, y se fijan sus ensefianzas minimas.

— Orden ECD/1542/2015, de 21 de julio, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa.

— Orden de 27 de octubre de 2015, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa.

2. Organizacion del Departamento de coordinacion didactica

2.1. Las materias, modulos y, en su caso, ambitos asignados al departamento.

Este curso este departamento impartira ensefianzas no solo en el ciclo formativo de
Grado Superior en Mediacion comunicativa, de la Familia profesional de Servicios
socioculturales y a la comunidad sino que impartira dos modulos (entre ellos este de
Habilidades Sociales) en el Ciclo Formativo de Grado superior en Educacién y control ambiental
dentro de la familia profesional de Seguridad y Medio ambiente, y también este modulo de
Habilidades sociales en el Ciclo Formativo de Grado Superior en Acondicionamiento fisico
dentro de la familia profesional de Actividades fisicas y deportivas.

Dentro del C.F.G.S. en Mediacién comunicativa se imparten los médulos siguientes
repartidos en el curso primero y segundo:
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Curso Primero:

1111 Metodologia de la integracion social de la personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla.

1112 Sensibilizacion social y participacion.

1114 Contexto de la mediaciéon comunicativa con personas sordociegas.

1115 Lengua de signos.

1118 Técnicas de intervencién comunicativa.

0343 Sistemas aumentativos y aumentativos de comunicacion.

0020 Primeros auxilios.

1120 Formacion y Orientacion Laboral.

Curso Segundo:

1113 Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.
1116 Ambitos de aplicacion de la Lengua de signos.

1117 Intervencion con personas con dificultades de comunicacion.
0017 Habilidades sociales.

1119 Proyecto de Mediacién comunicativa.

1121 Empresa e iniciativa emprendedora.

1122 Formacién en centros de trabajo.

Horas de libre configuracion

Hay dos grupos, uno de primero y otro de segundo, de turno de mafana y un grupo de
primero de tarde.

Curso Segundo: Técnico Superior en Educaciéon y Control Ambiental.
0017. Habilidades sociales

0791. Programas de educacion ambiental.

Curso segundo: Técnico Superior en Acondicionamiento fisico

0017. Habilidades sociales

ESO optativa Iniciacién a la LSE

2.2. Los miembros del departamento, con indicacién de las materias, médulos y, en su caso, ambitos,
que imparten, y el grupo correspondiente

El Departamento esta formado por el profesorado que se sefiala a continuacién, con mencion
del cargo que ostenta, cuerpo al que pertenece, especialidad y los modulos profesionales que
imparten:

D?. Patricia Carratalda Cepedal. Jefa de departamento. Profesora de Secundaria,
especialidad Servicios a la comunidad.

e Contexto de la mediacion comunicativa con personas sordociegas 1° Mcm

¢ Intervencioén con personas con dificultades del lenguaje, habla y comunicacion 2° MC

o Horas de libre configuracién 2° MC
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Sistemas aumentativos y alternativos de comunicaciéon 1MCt (2horas)

D?. Ana Isabel Orellana Salado. Profesora de Ensefianza Secundaria, especialidad en
Lengua de signos

Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion 1°MCm
Técnicas de Intervencion Comunitaria 1° MCt
Ambitos de la mediacién comunicativa 2° MC

Coordinacion dual

D?. Encarnacién Palomino Ruiz. Profesora de Secundaria, especialidad Intervencion
Sociocomunitaria.

Habilidades sociales 2° MC
Habilidades sociales 2° ECA
Habilidades sociales 2° ACO

Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién 1° MCt (3 horas)

D. Alberto Guardiola Aragén. Tutor 1° Mcm. Profesor de Secundaria, especialidad
Intervencion Sociocomunitaria.

Metodologia de la integracién social...1° MCm
Metodologia de la integracion social... 1° MCt
Sensibilizacion social y participacion 1° MCm
Sensibilizacién social y participacion 1° MCt

Programas de educacion ambiental 1° ECA

D?. Maria Emilia Diaz Garcia. Tutora del grupo de 2° MCm. Profesora de Secundaria
(Asimilados) especialidad Profesora especialista en Lengua de signos.

Contexto de la mediacion comunicativa con personas sordociegas 1° MCt
Intervencién socioeducativa con personas sordociegas 2° MC
Primeros auxilios 1° MCm

Materia de disefio propio: Iniciacién a la lengua de signos 1° ESO

D2 Maria del Mar Gallego Venegas. Profesora de Secundaria (Asimilados),
especialidad Profesora especialista en Lengua de signos.

Materia de disefio propio: Iniciacién a la Lengua de signos 2° ESO
Técnicas de Intervencion Comunitaria 1° MCm

Alternativa religion (3h)
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D. Miguel Garcia Manzanares. Tutor 1° Mct. Profesor de Secundaria (Asimilados),
especialidad Profesor especialista en Lengua de signos.

e Materia de disefo propio: Iniciacién a la Lengua de signos 1° ESO
e Primeros auxilios 1° MCt
e Lengua de signos 1° MCt

e Lengua de signos 1° MCm

2.3. las materias, modulos y ambitos pertenecientes al departamento, que son impartidas por profesorado
de otros departamentos

El profesorado que a continuacion se sefala es el perteneciente al departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales y Formacion y Orientacién Laboral:

D. Rubén Garcia Lépez. Profesor de Secundaria, especialidad FOL.

e Empresa e iniciativa emprendedora 2° MC

D. Antonio Jesus Vega Sanchez. Profesor de Secundaria, especialidad de FOL.

e Formacién y Orientacion Laboral 1° MCt

D?. Isabel Moreno. Profesora de Secundaria, especialidad de FOL

e Formacion y Orientacion Laboral 1° MCm

3. Obijetivos generales del ciclo formativo.

a) Interpretar informacion, seleccionando estrategias y recursos para elaborar programas
de integracion social de personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, aplicando
la normativa legal e incorporando la perspectiva de género.

b) Seleccionar técnicas e instrumentos de obtencion de informacion, relacionandolas con
las necesidades y caracteristicas de la persona usuaria para establecer las pautas de actuacion
en los programas de intervencion.

c) Analizar técnicas y medios de comunicacion social, identificando sus posibilidades y
limitaciones para asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las
personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion.

d) Elaborar y emitir mensajes para comunicarse en lengua de signos con las personas
que sean usuarias de esta lengua, seleccionando los elementos y recursos linguisticos.

e) Utilizar sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién y medios de apoyo a la
comunicacion oral, analizando sus posibilidades y limitaciones para aplicarlos en la promocion




W LE.S. Nim. 1 “Universidad Laboral”. Malaga Programacion didactica: Habilidades Sociales

% Departamento de Servicios Socioculturales y a la

. CFGS Mediacion comunicativa. Curso 2023/24
Comunidad

de la comunicacion de las personas usuarias.

f) Identificar los factores que facilitan o dificultan la comunicacion, analizando las
caracteristicas y variaciones de la situacion personal y el entorno comunicativo para adaptar la
comunicacion a la persona usuaria.

g) Seleccionar estrategias y pautas de actuacion, analizando las situaciones de la vida
cotidiana de la persona usuaria para promover su autonomia en la realizacién de gestiones
basicas.

h) Identificar técnicas de mediaciébn comunicativa, analizando el contexto de la
intervencion y las caracteristicas de los interlocutores para posibilitar la comunicacion entre
ellos.

i) Seleccionar técnicas de guia-vidente y sistemas de apoyo a la comunicacion, adaptando
la forma de comunicacion a la situacion para realizar el acompanamiento a las personas
sordociegas.

i) Seleccionar estrategias y recursos metodoldgicos, interpretando el programa de
intervencidon comunicativa para su organizacion e implementacion.

k) Seleccionar estrategias y recursos para prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo, analizando la situacion personal y social y el contexto comunicativo de la persona
usuaria.

[) Analizar recursos y ayudas técnicas, aplicando su funcionamiento y adecuacion a las
caracteristicas y necesidades de la persona y el contexto para realizar intervenciones de
mediacion comunicativa.

m) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion, analizando los criterios e
indicadores de calidad para evaluar programas de comunicacion e integracion social de
personas con dificultades de comunicacién, lenguaje y habla.

n) Describir los protocolos de actuacion en caso de accidente o emergencia,
seleccionando las técnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

i) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando los
factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas implicadas en la
intervencion y superar los posibles conflictos.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

gq) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién
en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos
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de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia
en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todas las personas».

v) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de
supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un
trabajo.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como
ciudadano democratico.

4. Presentacion del médulo. (Contribucion del modulo a los objetivos generales relacionados)

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo
que se relacionan a continuacion:

i) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando los
factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas implicadas en la
intervencion y superar los posibles conflictos.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

gq) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién
en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos
de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia
en los procesos de comunicacion.
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5. Mapa de relaciones curriculares.

Competencias profesionales, personales y sociales, Contenidos, Resultados de Aprendizaje, Criterios de
Evaluacion, Procedimientos y Técnicas de Evaluacion, Instrumentos de Evaluacion.

(Ver cuadro Anexo)

6. Competencias profesionales, personales y sociales

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 831/2014, de 3 de
octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediacién Comunicativa y se
fijan sus ensefianzas minimas, las competencias profesionales, personales y sociales a los que
contribuyen las ensefianzas correspondientes al mismo son:

a) Elaborar programas de integracion social de personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, aplicando la normativa legal vigente e incorporando la
perspectiva de género.

b) Establecer las pautas de actuacion en los programas de intervencion, aplicando
técnicas e instrumentos de recogida de informacion.

c) Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas
sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion, empleando técnicas y
medios de comunicacién social.

d) Comunicarse en lengua de signos espafola con las personas que sean usuarias de
esta lengua, utilizando con precision los elementos linglisticos de la misma para garantizar la
coherencia discursiva.

e) Promover la comunicacién de las personas con dificultades de comunicacion, lenguaje
y habla, seleccionando sistemas alternativos y aumentativos y medios de apoyo de
comunicacion oral.

f) Adaptar la comunicacién a la persona usuaria, considerando las variaciones en su
situacion personal y en el entorno comunicativo.

g) Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditiva y de comunicacion, en la realizacion de gestiones basicas, facilitando la comunicacién
con su entorno.

h) Posibilitar la comunicacién entre personas sordas, sordociegas, con discapacidad
auditiva y dificultades de comunicacion que sean usuarias de la lengua de signos y las oyentes.

i) Realizar el acompafamiento a las personas sordociegas, aplicando técnicas de guia-
vidente y adaptando la forma comunicativa a la situacion.

j) Organizar e implementar programas de intervencién comunicativa, educativos,
formativos y de integracion social para personas con dificultades de comunicacién, lenguaje y
habla
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k) Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y dificultades de
comunicacion.

I) Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando la aplicacion de las
ayudas técnicas de acceso a la informacion y apoyo a la comunicacion y comprobando su
funcionalidad.

m) Evaluar programas de comunicacion e integraciéon social aplicados a las personas
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, valorando su pertinencia y adecuacion a la
persona usuaria.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de
accidente o emergencia.

) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, con los
miembros del grupo de trabajo y con otros u otras profesionales, mostrando habilidades sociales
y aportando soluciones a los conflictos que surjan.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales,
de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de «disefio para todas las personasy, en las actividades profesionales incluidas en los procesos
de produccion o prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequena empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en
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la vida econémica, social y cultural.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales,
personales y sociales que se relacionan a continuacioén:

) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, miembros del
grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando soluciones a
los conflictos que surjan.

p) resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utiizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

7. Distribucion temporal de contenidos

La distribucion anual de las unidades didacticas o de trabajo por trimestres es la siguiente:

UNIDAD TiTULO Fechas
1 ¢ Qué son las habilidades sociales? 18/09/2023 al 10/10/2023
2 ¢, Coémo mejorar nuestras habilidades 16/10/2023 al 07/11/2023
sociales?
3 Gestion de conflictos y toma de 13/11/2023 al 28/11/2023
decisiones.

4 Caracterizacion de grupos y equipos | 04/12/2023 al 09/01/2024

de trabajo
5 Dinamizacion de grupos 15/01/2024 al 30/01/2024
6 Conducciodn de reuniones 05/02/2024 al 13/02/2024

7 Evaluacion de la competencia social y 13/02/2024 al 20/02/2024
los procesos de grupo
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7.1 Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Segun la normativa que regula el Ciclo Formativo de Mediaciéon Comunicativa y el
moédulo de Habilidades Sociales, los Resultados de aprendizaje y los Criterios de
evaluacion seran los siguientes:

RA 1: Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacién y relacién
social con su entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y
social.

a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la
labor profesional.

c) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

d) Se han identificado los diferentes estilos de comunicaciéon, sus ventajas y
limitaciones.

e) Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no
verbal en las relaciones interpersonales.

f)  Se ha establecido una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones
e intercambiar ideas o informacion.

g) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacién y atendiendo a la
diversidad cultural.

h) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

i) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que
sucede.

i) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacién interpersonal y de comunicacion adecuadas

RA 2: Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y
justificando su seleccién en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos del
grupo.

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dinamica

asi como los factores que pueden modificarlas.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizaciéon y
funcionamiento de grupos.

c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las
relaciones entre ellos.
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e) Se han identificado las principales barreras de comunicacién grupal.

f) Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcion de
liderazgo y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

h) Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir
la confianza del grupo.

i) Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

i) Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

RA 3: Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervencion
y de organizacién en funcion de las caracteristicas de los destinatarios y el contexto.

a) Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

b) Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunion.

c) Se han aplicado técnicas de moderacién de reuniones, justificandolas.

d) Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara
y concisa.

e) Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunion,
justificando las estrategias de resolucion.

f)  Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria
de reuniones.

g) Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para
conseguir la participacion en las reuniones.

h) Se han aplicado técnicas de recogida de informacion y evaluacion de resultados de
una reunion.

i) Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.
RA 4: Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas
seleccionandolas en funcion de las caracteristicas del contexto y analizando los

diferentes modelos.

a) Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos
grupales

b) Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

c) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de
soluciones y resolucién de problemas.
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d) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

e) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a
cada caso.

f) Se han respetado las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de
solucién de problemas y conflictos.

g) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

h) Se ha tenido en cuenta a las personas (usuarios), sea cual sea su edad o condicion
fisica y mental, en el proceso de toma de decisiones.

i) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.

j) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

RA 5: Evalua los procesos de grupo y la propia competencia social para el
des_arrollo de sus funciones profesionales, identificando los aspectos susceptibles de
mejora

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

c) Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del profesional.

d) Se han disenado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se hainterpretado los datos recogidos.

g) Se han elaborado informes coherentes con la informacién a trasmitir y el receptor de
la misma.

8. Elementos transversales (forma en que se incorporan los contenidos de caracter transversal
al curriculo).

El articulo 39 de la Ley de Educacién de Andalucia (LEA, ley 17/2007 de 10 de
diciembre) hace referencia a la educacién en valores. Esta responde a la necesidad de
introducir contenidos educativos valiosos y su presencia esta justificada en cuanto ayudan a la
formacion social y educativa del alumnado.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje no sélo pretendemos que todo el alumnado
adquiera las capacidades terminales relacionadas con el moédulo profesional, sino otras muchas
que le permitan el desarrollo como personas y la consecucion de una madurez, posibilitandole
ser una persona competente dentro de la sociedad actual. Estos contenidos se desarrollan a lo
largo del proceso de ensefanza-aprendizaje fundamentalmente por medio de la propia actitud y
conducta del profesor/a, por lo que sera fundamental cuidar este aspecto en nuestro quehacer
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diario. Los temas transversales que vamos a tener en cuenta son los siguientes:

o Educacion para la salud. Esta incluida ademas dentro de los contenidos
actitudinales, ya que los profesionales de la salud son una pieza clave en
este campo.

o Cultura andaluza.

o Habitos de higiene saludables.

o Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

o Valores civicos.

o lgualdad de género.

o No discriminacién negativa a otras culturas, etnias,...

o Habitos de comportamiento democratico, contribucion de la mujer en el
progreso de la sociedad.

o Diversidad cultural.

o Desarrollo sostenible.

o Cultura de paz y no violencia.

o Tiempo de ocio y tiempo libre.

o Habitos saludables.

Todos estos contenidos trasversales se van a desarrollar a los largo de todo el curso
en los diferentes nucleos tematicos.

A lo largo del curso y de forma tanto explicita como implicita se trataran temas
transversales fundamentales, como la coeducacion, la educacion para la convivencia y la paz, la
ambiental, la vial, para la salud y del consumidor, sobre todo utilizando textos para su
exposicion, participacion en actividades relacionadas y haciendo estudio critico de ellos.

Durante este curso se hara especial hincapié en la IGUALDAD DE GENERO poniendo el foco
en los siguientes objetivos:

Actualizar los conocimientos y conceptos en materia de igualdad y sensibilizar hacia el enfoque
en la discapacidad en general y la sordera y sordoceguera en particular.

Aprender a identificar conductas discriminatorias en relacion al género.
Ahondar la importancia de la igualdad como elemento de transformacion social.

Conocer la situacion actual de las relaciones entre iguales y su vinculacién con la violencia de
género.

Se plantearan para ellos diferentes actividades coordinadas con diferentes aspectos del temario
del moédulo que se desarrollaran de una manera practica y participativa profundizandose en el
contenido expuesto de manera conceptual y actualizada a la situacién actual. Se proporcionaran
herramientas y casos practicos para trabajar en el aula, generando espacios para poder
intercambiar experiencias.

De la misma forma se participaran en todas aquellas actividades que a este respecto organice
el centro, bien desde la Escuela de paz como de cualquier otro proyecto.
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9. Metodologia

Dentro de la metodologia que implementara los elementos curriculares en su desarrollo
durante el proceso de ensefanza- aprendizaje tanto en el aula como fuera de ella, queremos
resefar:

Principios metodoloégicos generales para los ciclos.

e Desarrollar una metodologia eminentemente activa, orientada hacia el estimulo del
espiritu critico de los alumnos y alumnas, e impulsora de un clima favorable a la
participacién y al trabajo en equipo basada en la teoria constructivista intentando
fomentar la elaboracion individual de los conocimientos a través de la experimentacion,
teniendo en cuenta la necesidad de utilizar, contrastar, modificar y adecuar los
conocimientos a las nuevas situaciones y nuevos contenidos.

e Guiar y mediar en el aprendizaje significativo, procurando obtener el interés y la utilidad
de lo aprendido. El aprendizaje se realizara de modo reflexivo, para que los alumnos
puedan alcanzar sus propias conclusiones respecto a lo aprendido. Es fundamental la
motivacién, partir de los intereses, demandas, necesidades y expectativas del
alumnado

e Proyectar y ordenar las actividades de tal modo que los alumnos tengan una guia
sistematica en el proceso de aprendizaje. Asimismo, destacar el papel decisivo de la
aplicacion practica en su futura labor profesional de lo aprendido.

e Utilizar un lenguaje adecuado, no exento de rigor cientifico, pero asequible para el
alumnado.

e Potenciar el aprendizaje de técnicas de estudio a fin de que el alumno rentabilice mejor
su esfuerzo, adquiera autonomia pedagdgica, se inicie en el dominio de los
instrumentos del trabajo intelectual y, en definitiva, “aprenda a aprender”.

e Fomentar el aprendizaje significativo. Los aprendizajes significativos constituyen
informacion relevante para el alumnado y, por tanto, es facil de recordar y asimilar.
Para ir creando progresivamente una red de conocimientos, debemos partir siempre de
sus conocimientos previos. A la hora de introducir un nuevo concepto, hay que tratar de
encontrar un punto de referencia y de interés que sirva como enganche y ademas
motive el aprendizaje a fondo.

e Orden logico del aprendizaje. Es decir, atiende a las exigencias de la materia en si. Los
contenidos se van escalonando en orden a su dificultad y a la relacion que exista entre
ellos y procurando ir de lo mas intuitivo a lo mas abstracto. Es prioritario impartir los
contenidos tedricos de cada unidad de trabajo o didactica antes de realizar la parte
practica en clase o fuera de ella. Asimismo, es importante crear una vision integradora
de todos los médulos.

e Evaluar de forma continua, global e individualmente el proceso de ensefanza-
aprendizaje. El alumnado debe participar en el proceso de evaluacion y coevaluacion
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impulsando su autonomia personal.

e Crear un sistema eficaz de orientacién para contribuir a la formacién integral del
alumno, tanto en el plano académico como en el profesional.

e Se debe mantener siempre el referente ocupacional en todas las ensehanzas
impartidas. Esto quiere decir que se debe tener presente el objetivo del ciclo.

e Atencion a la diversidad del alumnado. Nuestra intervencion educativa con el alumnado
asume como uno de sus principios basicos tener en cuenta sus diferentes ritmos de
aprendizaje, asi como sus distintos intereses y motivaciones. El aprendizaje ha de
concebirse como un cambio o, a veces, como una consolidacién de los esquemas
conceptuales e ideas previas del alumnado. Es de gran importancia que el profesor/a
tenga el mayor conocimiento posible de dichos esquemas e ideas para consolidar los
correctos y corregir los errores.

e La evaluacién analiza todos los aspectos del proceso educativo y permite la
retroalimentacion, la aportacion de informaciones precisas que permiten reestructurar
la actividad en su conjunto.

e Distribuir de manera racional los espacios, asi lograremos incrementar las posibilidades
de interaccion grupal, potenciar en la actividad escolar un grado de autonomia
suficiente y permitir el aprovechamiento de espacios ajenos al propio aula. Debido a las
caracteristicas de este médulo, practico en gran medida, toma gran relevancia el
trabajo y el desarrollo de las actividades complementarias y extraescolares que
resulten de interés para el tema que se trate y que acerquen a nuestro alumnado a la
realidad del mundo laboral y profesional.

Orientaciones metodolégicas del médulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo estaran relacionadas con:

e El analisis de documentos graficos y audiovisuales para comprender la importancia de
las habilidades sociales, tanto a nivel personal como en los usuarios.

e La organizacién e implementacion de actividades relacionadas con la Inteligencia
Emocional.

e La organizacion e implementaciéon de dinamicas de grupo.
e Eltrabajo en equipo, tanto en pequefio como en gran grupo.

e La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion para obtener, gestionar
y comunicar informacion.

e Latoma de conciencia acerca del valor de las habilidades sociales y emocionales todos
los ambitos de la vida (laboral, personal, social, familiar, educativo,...)
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e Se utilizara la plataforma Classroom/Moodle para la comunicacion profesor-alumnado,
recepcion de trabajos, diario de las actividades semanales en clase, resolucion de
dudas... con el fin de familiarizar al alumnado con su uso y aumentar su motivacion y
uso de las TICs. Aunque preferentemente se optara por hacer dichas actividades de
manera presencial.

e Se promovera la reflexion, el razonamiento y la participacion activa facilitando clima
de aceptacion mutua y de cooperacién en clase a través de:
- Aprendizaje a través de mapas de aprendizaje, visual thinking, nubes de
palabras, mapas mentales.
- Debates, coloquios, grupos de discusion.
- Escenificaciones, dramatizaciones y role-playing
- Elaboracion de murales, tripticos, infografias, dipticos, spots publicitarios,...

Las estrategias metodolégicas a seguir son:

o METODOLOGIA EXPOSITIVA: a través de la cual se establezca una base minima a
partir de la cual el alumnado pueda poner en practica dichos contenidos. Se utilizara solo
lo imprescindible, de manera que no predominara este tipo de metodologia ya que se le
dara mas importancia a la parte practica y actitudinal.

- El curriculo estara centrado en el alumnado. Al comienzo de cada Unidad de
Trabajo siempre se tendra presente el nivel de desarrollo propio del alumno.

- La aplicacién de estrategias didacticas expositivas, en el desarrollo de cada
Unidad de Trabajo, se empleara en los siguientes casos:

v En los planteamientos introductorios a la unidad, donde se estableceran
los objetivos del tema.

v En la exposicion de los contenidos conceptuales.

v Durante la resolucion de las actividades de ensefianza-aprendizaje, sera
usada para clarificar, reforzar y enriquecer la comprension.

e METODOLOGIA INVESTIGADORA (metodologia por descubrimiento):

- Con ella se pretende una implicacion y una participacién activa del alumnado
en el desarrollo de la unidad de trabajo.

- Se aplicara cuando el alumnado se enfrente a las situaciones, mas o menos
problematicas, en las que debe poner en practica y utilizar reflexivamente
conceptos, procedimientos y actitudes, para asi adquirirlos de manera
consistente, contando con el asesoramiento del profesor, cuando éste lo
considere oportuno.

- Promovera en el alumno la capacidad de "aprender a aprender”.

- Ejemplos:
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e Supuestos practicos que se plantean al alumnado y, a través de unas
indicaciones basicas sobre referencias bibliograficas y de consulta, y
teniendo como referencia los contenidos vistos en cada unidad, sean
capaces de encontrar la solucion.

e Presentaciones por parte del alumnado: consiste en la realizacion de
trabajos, talleres o ponencias que el alumnado debe exponer en clase
presentandolo a sus compaferas y compafieros

e Cineforum: El cine como medio de comunicacion logra influenciar la
sociedad y la cultura, ya que éste no soélo divierte, recrea y distrae, sino
que es una representacion del mundo y su realidad, que de cierta forma
busca transformar, directa o indirectamente, a las personas en sus
dimensiones afectiva, emocional y en la cognitiva; esto se logra, en el
cine, entre otras cosas por: las cargas simbdlicas ofrecidas por la
pantalla, el lenguaje en qué se narra, las caracteristicas de cada
personaje, las cuales incluyen: actitudes, valores y principios. Es por ello
por lo que optamos por utilizar el cine como una estrategia metodolégica
que nos va a ayudar a presentar la unidad que vamos a trabajar.
Algunas de las peliculas, cortos y documentales que trabajaremos son:
Del revés, La ola, 12 hombres sin piedad, El discurso del rey, entre
otras.

e METODOLOGIA PARTICIPATIVA, INTERACTIVA, DINAMICA Y SOCIALIZADORA:

- En esta metodologia predomina la accion para relacionar y consolidar
conocimientos. Aqui el alumnado adopta un rol fundamentalmente activo y
participativo, es decir, actia, pone en practica, interactia... Y, en su mayoria,
son actividades grupales.

- Esto lleva implicito la realizacion de diferentes dinamicas de grupo en funcion
del desarrollo de la unidad didactica, asi como el uso de dramatizaciones o
roleplay, aprendizaje cooperativo, grabacion de cortometrajes, etc. Todo ello
fomentara las caracteristicas propias del trabajo en equipo, tales como
exponer los diferentes puntos de vista sobre el enfoque y resolucion de una
actividad, respeto, tolerancia, la toma de decisiones en grupo, el reparto de
tareas o el trabajo cooperativo.

10. Propuesta de actividades y tareas de ensenanza y aprendizaje (seleccion y secuenciacion)

10.1. Propuesta de Actividades y tareas de ensefianza y aprendizaje

El diseno de actividades constituye uno de los factores de mayor relevancia en la
actuacion del profesorado en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es necesario para facilitar
el proceso disefar actividades que puedan cumplir una funcién de diagndstico, de motivacion,
de desarrollo y aprendizaje, de refuerzo o ampliacion, de resumen, y de evaluacion.

Dichas actividades deben cumplir los siguientes criterios basicos:
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e Permitir que el alumno/a aprecie su grado inicial, su punto de partida respecto a
los contenidos a desarrollar.

¢ Facilitar la autorregulacion del ritmo de ejecucion y aprendizaje como tratamiento
especifico a la diversidad de los alumnos/as.

e Presentar una coherencia interna capaz de ser apreciada por el alumnado.

e Posibilitar que los alumnos/as puedan construir nuevos aprendizajes sobre la
base o superacion de sus conocimientos previos.

e Desarrollar los diferentes contenidos del médulo de una forma interrelacionada.

¢ Implicar la posibilidad de disfrutar aprendiendo con aprendizajes funcionales que
sean motivadores para los alumnos/as. Debido al caracter de las ensefianzas de
Formacion Profesional (no son obligatorias), contamos con la “ventaja” del interés
que el Ciclo Formativo debe despertar en un grupo de alumnos que lo ha elegido
voluntariamente.

Las actividades perseguiran generalmente una serie de Objetivos:

» Facilitar a los alumnos y alumnas experiencias de aprendizaje que les permitan un
conocimiento real y cercano del mundo laboral de su entorno.

» Establecer vinculos institucionales entre los centros educativos y las empresas del
entorno productivo que puedan proporcionar empleo a los jovenes, una vez que
hayan concluido su periodo formativo y deseen incorporarse al mundo del trabajo.

» Contribuir a superar el tradicional desconocimiento y desconexion entre empresas
y centros educativos que imparten ensefianzas para la cualificacién profesional,
avanzando en el establecimiento de cauces de colaboracidon entre ambas
instituciones para facilitar a los alumnos y alumnas una mejor preparacion
profesional y su posterior insercién laboral.

De igual manera, las actividades nos serviran de ayuda para que al alumnado adquiera
los contenidos y procedimientos de cada unidad. Incluiran desde trabajos en grupos, realizacién
de supuestos practicos, dinamicas grupales, actividades de analisis y reflexion...

e Trabajo individual: Busqueda activa de informacion y documentacioén. Lectura, analisis
y reflexion de textos relacionados con el temario. Resolucion de supuestos y
cuestiones planteadas en clase. Ejercicios practicos. Recopilacion de terminologia
especifica,...

e Trabajo en grupo: Intercambio de opiniones. Puestas en comun. Debates.
Exposiciones orales. Dinamicas. Trabajo cooperativo. Etc.

e Visitas a recursos de insercion profesional de la localidad y fuera de ella que
complementen, amplien y refuercen la formacién del aula.

La participacion en las actividades complementarias y extraescolares contara en la nota
de la evaluacion. El alumnado que no participe en dicha actividad (si esta es gratuita) debera
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realizar un trabajo o examen sobre el tema de la actividad y éste se tendra en cuenta en la nota
de la evaluacion.

Todo lo expuesto se materializa en los siguientes tipos de actividades a desarrollar con
los alumnos/as y segun la finalidad de las diferentes actividades las podremos agrupar en:

1. Actividades iniciales y de motivacién: con las que se pretende despertar el interés y
la curiosidad del alumnado por la unidad, ademas de suponer un instrumento de
evaluacion de los conocimientos previos del alumnado.

+«__Evaluacion de conocimientos previos: implica conocer qué saben los
alumnos sobre los contenidos que se van a desarrollar (Torbellino de ideas,
cuestionario breve sobre el tema, kahoot...)

+__De introduccidn-motivacién: para introducir a los alumnos en el tema,
motivarlos y despertar su interés (noticias de prensa, articulos de
actualidad, lectura de casos reales, cortometrajes...).

Su objetivo principal es introducir el tema a los alumnos/as, acercarlos de manera lo mas
atractiva posible a todos los conceptos, procedimientos y actitudes que van a ir adquiriendo de
manera paulatina a lo largo del desarrollo del mismo. Permitira en cada caso concienciar al
alumnado de la importancia de la Unidad que se va a tratar.

Previo al desarrollo de estas actividades sera muy importante que tanto el profesor como
los alumnos/as tomen conciencia de su punto de partida, es decir, sera fundamental el
conocimiento de las ideas previas de los alumnos y alumnas de manera que el aprendizaje se
construya partiendo de conceptos correctos.

En este sentido se prevé una actividad para la deteccién de ideas previas. En este
modulo se desarrollara un kahoot durante el primer mes de inicio del curso, que ayudara a los
alumnos/as a conocer sus carencias antes de la adquisicién de nuevos conocimientos, y al
profesor le servira para saber cuales son los saberes de sus alumnos para, a partir de ellos,
construir el aprendizaje del médulo. Conocidas las carencias del grupo en conocimientos
béasicos, el profesor se planteara actividades de repaso sobre los conocimientos necesarios y
que no estén bien afianzados en el alumnado.

De igual manera, al inicio de cada Bloque de Unidades Didacticas se realizara otra
evaluacién de las ideas previas respecto a los contenidos a trabajar. Esta se llevara a cabo
como puesta en comun oral donde participaran todos los miembros del grupo, y donde el
profesor/a aprovechara para ir corrigiendo las ideas errébneas a la vez que afianza los
conocimientos correctos.

También es momento de que el profesor/a haga ver a los alumnos/as la importancia de
la unidad que se desarrollara y las aplicaciones de la misma a su futura vida laboral. Si ven la
utilidad de lo que van a aprender accederan al conocimiento con mayor motivacion que si se
acercan a un conocimiento abstracto con aplicaciones no tangibles para ellos.

En algunas Unidades Didacticas se pueden usar como actividades motivadoras las
actividades complementarias que se plantearan durante el curso y que se comentaran mas
adelante.
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2. Actividades de desarrollo:

Estas se caracterizan por la participacion activa del alumnado en el desarrollo de las
actividades disefiadas por el docente cuya finalidad es alcanzar los objetivos, adquirir las
competencias profesionales, personales y sociales y que el alumnado sea capaz de
desempenfar los resultados de aprendizaje relacionados con la unidad.

En cada Unidad Didactica se dedicara el tiempo minimo imprescindible a la_exposicién de
contenidos tedricos necesarios. Estos contenidos seran explicados por el profesor al grupo
completo aportando para ello un soporte documental. Si la Unidad lo permite, en algunos casos
se formaran grupos pequefios de alumnos y alumnas y se propondran actividades donde ellos
investiguen y accedan por si mismos a algunos de los contenidos conceptuales, fomentando
asi tanto el trabajo en grupo como el acceso a la informacion de manera auténoma y la
construccion del conocimiento.

El resto lo constituiran actividades practicas que permitan desarrollar de forma dinamica,
funcional y practica los contenidos de la unidad.

+_Actividades de exploracion: busqueda de informacién a través de bibliografia
recomendada o internet, la elaboracion de informes, lectura, reflexion y analisis de
articulos o documentos... El profesor/a propondra listados de actividades a
resolver, que serviran en cada unidad para avanzar en el afianzamiento de los
diferentes conceptos adquiridos.

+_Actividades de integracion: dinamicas, roleplay o dramatizaciones, videoforum,
creacion de cortometrajes, trabajos cooperativos, elaboracion de visual thinking,
infografias, pequefias investigaciones, resolucién de problemas...

A través de estas actividades se fomentara la integracién de los contenidos
trabajados en la unidad, asi como el trabajo en grupo, el respeto por las
aportaciones del companero, la tolerancia frente a las posibles discrepancias
respecto a la forma de resolver conflictos, etc.

3. Actividades de consolidacion:

Después de trabajar la unidad se llevaran a cabo actividades en las que se apliquen los
aprendizajes en diferentes situaciones y contextos, o analisis de documentos escritos o
visionado de reportajes o documentales que impliquen consolidar conocimientos.

4. Actividades de Evaluacion

Estan previstas distintas posibilidades para llevar a cabo la evaluacién del alumnado.
Estas son:

a) Prueba escrita tedrico-practica individual para comprobar la asimilacion de los
contenidos desarrollados en cada Unidad Didactica o grupo de Unidades
relacionadas y que constara de cuestiones relacionadas con lo aprendido.

b) Se propondran actividades practicas, individuales o en grupo, de evaluaciéon
continua que también seran evaluadas.




W LE.S. Nim. 1 “Universidad Laboral”. Malaga Programacion didactica: Habilidades Sociales

% Departamento de Servicios Socioculturales y a la

. CFGS Mediacion comunicativa. Curso 2023/24
Comunidad

5. Actividades de Ampliaciéon

En algunas ocasiones, encontraremos alumnos/as cuyo ritmo de aprendizaje es mas
rapido que el del resto del grupo. Para estos alumnos/as que adquieren los conceptos con
mayor rapidez y que terminen las actividades antes que el resto de sus compaferos/as
debemos tener previstas actividades de ampliacion que podran ser trabajos y cuestiones de
mayor dificultad, practicas complementarias, lectura de articulos especializados, etc.

Estas actividades son muy importantes para alumnos/as en los que se detecte especial
interés por los contenidos que se estén desarrollando en cada Unidad, y en muchas ocasiones
seran propuestas por el profesor a demanda del propio alumnado.

6. Actividades de Refuerzo

Para los alumnos y alumnas que no hayan llegado a alcanzar los objetivos propuestos
para cada Unidad se prepararan actividades de refuerzo con el fin de facilitar la consecucion de
objetivos minimos, tales como elaboracién de resumenes, mapas conceptuales, ejercicios
complementarios, etc.

7. Actividades Complementarias

Como complemento a las actividades diarias que se desarrollan en el aula, se llevaran a
cabo otras actividades que contribuyan a asimilar y a entender las unidades didacticas de una
forma mas directa y que favorezcan, a su vez, la formacion integral del alumnado.

Si estas actividades complementarias, que se realizan fuera del Centro Educativo, se
llevan a cabo como actividad previa a la explicaciéon de un tema, pueden servir al profesorado
como referencia motivadora para introducir el tema y conseguir el interés del alumnado por
aprender algo que ya conocen en la realidad. Es por ello que las actividades complementarias
son tan importantes en el desarrollo del modulo.

Un modo muy importante de explicitar la conexion entre los conocimientos vy la realidad
del mundo del trabajo es visitar con los alumnos/as centros de trabajo como pueden ser en
nuestro caso diferentes asociaciones como AMAPACE, ONCE, SFSM, APASCIDE, ASOCIDE,
entre otros, para poder ver en los mismos la metodologia usada en personas con problemas de
habla,....

Algunas de las actividades complementarias que se pretenden llevar a cabo a lo largo
del médulo son las siguientes:

€ Scape room. Coincidiendo con la unidad de trabajo en equipo se pretende llevar al
alumnado a una sala de scape room de manera que puedan poner en practica los
contenidos trabajados en la unidad.

€ Asistencia a charlas, conferencias o jornadas relacionadas con el temario del médulo.
Concretamente alguna que organice la Asociacion Solucion@), que es una asociacion de
mediacion en Malaga, coinicidiendo con la unidad de resolucion de conflictos.

€ Visita a ASPANSOR o Asociacion de Sordos SFSM de Malaga, a AMAPACE y a
CEPER, la ONCE, etc.

€ Posible viaje a Mojacar (Almeria) para la realizacion de cursos formativos- practicos que
organiza la Universidad de Granada desde el Area de Salud de la misma y que ayuden
en la formacion profesional de nuestro alumnado http://www.aula-salud-mojacar.com/
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10.2. Actividades de fomento de la lectura

Se dedicaran al menos una actividad semanal a la produccion de algun texto,
relacionado con la materia.

Se dedicaran al menos 5-10 minutos de cada clase a leer algun texto relacionado con el
temario del modulo (lectura del tema, enunciados de problemas, etc.). Se propondran como
lectura capitulos relacionados con conceptos sobre habilidades sociales (emociones,
conocimiento personal, actitudes en las relaciones con los otros, etc.) de los libros siguientes:

- “Entrénate para la vida”,

- “Una mochila para el universo”,

- “La culpa fue de la vaca”,

- “El arte de no amargarse la vida”, entre otros.

Ademas, se utilizaran lecturas de fabulas (como la “Fabula de la ostra y el pez” sobre
facilitadores y obstaculizadores de la comunicacién, articulos como el de la “Ventana de Johari”,
historias, u otros documentos que el alumnado leerda en clase y que posteriormente se
analizaran y se reflexionara en torno a los contenidos que se transmiten en los mismos.

10.3. Trabajos monograficos interdisciplinares (que impliquen a varios departamentos
didacticos)

Se plantea la colaboracion interdepartamental con el Departamento de Orientacion del
IES para la resolucién de dificultades o NEAE de alumnado que pueda presentar dificultades
que le impidan seguir un adecuado ritmo de aprendizaje, asi como en todos aquellos que
necesiten orientaciéon académica o profesional para el desarrollo de su proyecto de vida y
profesional.

11. Materiales y recursos didacticos

1. Libro de texto.

- CASTILLO, Silvia y SANCHEZ, Manuela. (2023). “Habilidades Sociales”. Ed. Altamar.
Barcelona.

2. Otros materiales y recursos didacticos.

- Recursos personales: profesorado, alumnado y el resto de profesionales y voluntarios que
puedan visitarnos o que nos permitan ver sus instalaciones.

- Recursos materiales: principalmente facilitados por el profesor/a y relacionados con las
actividades que se lleven a cabo en clase o con las actividades propias de la docencia
(pizarra, tizas, borrador, transparencias, cafién, ordenador,...). En este apartado se tendra
en cuenta el manejo y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
empleadas tanto por el profesor como por el alumnado.

e Bibliografia y documentacion especifica sugerida a lo largo de las unidades de
contenidos.
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distinto

Publicaciones y revistas varias.

Aplicacion (APP) Flipboard, Classroom, Moodle...

Internet

Material de escritorio en general; colores y elementos para producciones plasticas
(rotuladores, tijeras, pegamentos, material fungible, fichas, juegos, mobiliario,
antifaces, regletas braille, punzones...

o Bibliotecas del centro y otras a su alcance.
e Aula de recursos y ordenadores del aula y aula de recursos.
e Oftros que pudiesen surgir en funcion del desarrollo del proceso de ensefanza y el

de aprendizaje de los alumnos a lo largo del curso.

- Recursos espaciales: Las actividades de ensenanza-aprendizaje se llevaran a cabo en

s espacios, dependiendo de la actividad a realizar. Algunos de los espacios que se

van a utilizar son los siguientes:

Aula clase

Aula taller

Biblioteca

Sala de Informatica

Espacios al aire libre para determinadas dinamicas de grupo

12. Los procedimientos, instrumentos y criterios de calificacion

12.1. Procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Los incluidos en el apartado 5 referido al mapa de relaciones de elementos curriculares.

12.1.1.

Procedimientos e instrumentos de la dimensién “evaluacién continua”.
Conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacion continua (revision de
cuadernos, fichas de trabajo, tareas y/o ejercicios realizados en clase o en casa,
cuestionarios, pruebas cortas, la participacién en las clases, preguntas de clase,
intervenciones en la pizarra, etc.).

Procedimientos:

v’ La observacion del trabajo diario del alumno en clase (intervenciones orales,
trabajo individual o en grupo, actitudes,...).

v El andlisis de las tareas realizadas en clase y virtualmente, comprobando la
capacidad para la expresion escrita, la organizacién de ideas y conceptos, la
claridad en la exposicién, la capacidad de sintesis manifestada en la realizacion

de resumenes y esquemas, etc.

v’ Las pruebas escritas y orales, que no deben suponer por si solas una valoracion
definitiva del alumno.

v’ La implicacién y participacion en los proyectos en grupo y en la plataforma virtual

Instrumentos:

» Observacion sistematica
» Producciones de tareas y trabajos: individuales o en grupo en cuaderno de
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trabajo, presentaciones, exposiciones orales, trabajos monograficos, estudio

de casos, etc.

» Debates, presentaciones, asambleas

» Pruebas especificas: que pueden ser escritas u orales, abiertas o cerradas para
evaluar algunos contenidos

» Uso de rubricas como instrumento fundamental

12.1.2. Procedimientos e instrumentos de la Dimensiéon “pruebas programadas”.
Pruebas obijetivas (orales o escritas), cuestionarios, proyectos, trabajos, portafolios,
tareas finales de caracter global, etc.

— Analisis de casos.

— Busqueda y tratamiento de la informacion
— Comprension y expresion oral y escrita.
— Pruebas objetivas (orales y escritas)
— Cuestionarios

— Proyectos individuales y grupales

— Tareas finales de caracter global.

— Portafolios.

— Trabajos individuales y grupales.

— Trabajos cooperativos.

— Resumenes e informes

— Representaciones y dramatizaciones
— Pruebas escritas.

— Resolucién de ejercicios y problemas.

Instrumentos:

— Cuaderno y/o registro de calificaciones en el cuaderno del docente fisico u on line

— Registro en las diferentes plataformas, emails, ...

— Rubricas. Criterios generales de evaluacién adoptados por el departamento o reuniones de
equipos educativos.

— Anecdotario

— Diario/ cuaderno de clase docente.

— Entrega y/o exposicion de los trabajos realizados

12.2. Criterios de calificacion.

12.2.1. Criterios de calificacion final (Por Resultados de Aprendizajes o por trimestres)

La calificacion final del médulo sera el resultado de calcular la media aritmética o media ponderada
del primer, segundo y tercer trimestre, una vez realizada la actualizacion de las mismas derivadas del
proceso de evaluacion ordinaria y del proceso de recuperaciéon (en su caso) desarrollado (marcar y
rellenar segun proceda).

Media aritmética (1er trimestre 50%, 2° trimestre 50%)

Media ponderada (1er trimestre __ %, 2° trimestre __ % y 3er trimestre __ %)

X | Media ponderada de los Resultados de Aprendizaje desarrollados durante el curso
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Al inicio de curso se realizara una evaluacion inicial para ver los conocimientos previos. Se
realizaran dos sesiones de evaluacion parciales a lo largo del curso, una por trimestre. Tras
cada evaluacion parcial el alumnado con calificacion negativa podra presentarse a unas
pruebas para recuperar la calificacion de aquellos R.A no conseguidos y se valorara lo ya
adquirido desde el mes de marzo a junio.

La calificacion de cada evaluacion se obtendra mediante la media ponderada de las
distintas pruebas y actividades evaluables realizadas. Esta media se aplicard una vez
superados todos los bloques, lo que se consigue con una nota minima de 5.

La calificacion de la evaluacion sera insuficiente, aunque esa nota se podra tener en
cuenta para la nota final del curso (cuando el alumno/a haga el examen y tenga una nota
superior a 5), si no se realizan los trabajos individuales o en grupo que se le encomienden.

La calificacion final del modulo sera una media aritmética de las calificaciones obtenidas
en los dos trimestres que hayan sido aprobados, y se considerara que el alumno/a tiene
evaluacion positiva en el mismo con una nota igual o superior a 5.

El alumnado que no supere el médulo a través de las evaluaciones parciales podra
presentarse a la evaluacion final que se realizara en el mes de Junio.

Proceso:

Teniendo en cuenta la orden de ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se
regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacion profesional inicial, la evaluacion de moédulos pendientes de
evaluacion positiva y por tanto, alumnos/as que no pueden cursar los médulos profesionales de
FCT y Proyecto, se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. El profesorado del equipo docente, junto con el equipo directivo del centro, establecera
para este periodo del curso escolar, un horario para el profesorado que posibilite atender
tanto las actividades de refuerzo destinadas a superar los modulos profesionales
pendientes de evaluacién positiva como el seguimiento de los alumnos y alumnas que
estan realizando el médulo profesional de FCT y Proyecto.

2. La dedicacion horaria del profesorado a las actividades de refuerzo no sera menor al
50% de las horas semanales asignadas a cada modulo profesional y se organizaran
intentando que las horas de atencion directa al alumnado de cada uno de los médulos
pendientes en el centro educativo se concentren en el mismo dia, si es posible, con la
intencion de:

- Ofrecer una estructura horaria mas adecuada para la asistencia regular a clase
por parte del alumno/a.

- Facilitar al profesorado las visitas a los diferentes centros de trabajo para el
seguimiento de sus alumnos/as de practicas (FCT).

3. Cada profesor/a llevara a cabo el plan de actividades particular para estos/as
alumnos/as.

4. Al finalizar este periodo, se realizara la sesion de evaluaciéon final en la que se
determinaran si se ha conseguido la evaluacion positiva 0 no de los moédulos (de cara a
la organizacion de la FCT que comenzara en el curso siguiente).
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12.2.2. Criterios de calificacion por resultados de aprendizajes o trimestres

CE
la
1b
1lc
1d
le
1f

lg
1h
li
1j

La calificacion de cada uno de los resultados de aprendizajes (o trimestres), de acuerdo con la
distribucién temporal planificada, sera el resultado de calcular la media ponderada de la calificacion
obtenida en cada uno de los criterios de evaluacién o conjunto de criterios (o unidades didacticas y/o
bloques de contenidos, segun el caso) desarrollados en el correspondiente resultado de aprendizaje (o
trimestre); segun el peso asignado a cada criterio de evaluacion (o conjunto de los mismos). Se recogen
en el siguiente cuadro:

RA 1 (20%) RA 2 (20%) RA 3 (20%) RA 4 (20%) RA S (20%)

% CE % CE % CE % CE %

20 2a 10 3a 20 4a 5 5a 10
10 2b 20 3b 10 4b 10 5b 10
10 2c 10 3¢ 10 4c 10 5¢ 10
10 2d 10 3d 10 4d 20 5d 10
5 2e 10 3e 10 4e 10 Se 10
10 2f 10 3f 10 4f 5 5f 10
20 2¢g 10 3g 10 4g 10 5g 10
5 2h 5 3h 10 4h 5 5h 10
5 2i 5 3i 10 4i 20 5i 10
5 2j 10 4 5 5i 10

El Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad del IES N.1 Universidad
Laboral acuerda utilizar los siguientes criterios de calificacion comunes a todos los médulos:

En cuanto al sistema general de calificacion:

Las calificaciones se expresaran en numeros enteros. Se entendera el aprobado a partir
del 5.

Dentro de cada trimestre, se realizara una evaluacion sumativa en funcion de la
ponderacion de los resultados de aprendizaje y/o criterios de evaluacion
trabajados en cada trimestre. Por esto, los boletines de notas entregados a finales de
cada trimestre obtendran un caracter meramente informativo sobre la evolucion hasta la
fecha del proceso educativo del alumnado.

En la evaluacion final de junio se realizara una suma de las calificaciones obtenidas en
cada resultado de aprendizaje y/o criterio de evaluacion. El profesorado decidira el
porcentaje y la distribucion de cada uno de los diferentes resultados de aprendizaje
(RA) con sus criterios de evaluaciéon (CE) y las actividades asociadas junto a los
instrumentos de evaluacion pertinentes, atendiendo a la especificidad de cada
modulo. Asi como el porcentaje de superacion de cada CE o de cada RA para
considerarse adquirido por el alumnado.

El alumnado debera ser informado de los resultados de aprendizaje (RA), criterios de
evaluacion (CE) y calificacién, que estaran visibles en el aula.
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Otros criterios comunes:

- La entrega de trabajos debera hacerse en la fecha indicada, suponiendo una
calificacion negativa del mismo si se entrega fuera de plazo.

- Al final de cada trimestre, el profesorado valorara qué CE no tiene superado o
superados y le asignara, si considera necesario, al alumnado una actividad o
actividades para poder adquirir los aprendizajes. El periodo de realizacién de
actividades de recuperacion trimestrales con gran peso en los R.A no podra hacerse
dentro del mismo trimestre debiéndose realizar estos mismos después de cada
evaluacion parcial. (El profesorado en cada programacion didactica determinara el
periodo de entrega o de realizacion de dichas actividades trimestrales de recuperacion)

- Cualquier tipo de indicio de falseamiento en las evaluaciones, como en el plagio de
trabajos individuales/grupales, copia en las actividades escritas, etc. conllevara
automaticamente la calificacion negativa en la actividad, prueba escrita o trabajo que
haya plagiado, no superando asi la evaluacién del CRITERIO DE EVALUACION
correspondiente y pasando a superar este criterio en el periodo de recuperacion de los
aprendizajes no adquiridos en el periodo correspondiente.

- En cada programacion didactica quedara establecida:

» La determinacion y planificacion de las actividades de refuerzo que
permitan al alumnado la superacién de los modulos profesionales pendientes
de evaluacion positiva.

» La determinacion y planificacion de las actividades de mejora de las

competencias que permitan al alumnado, mejorar la calificacion obtenida en
el moédulo profesional.
» Dichas actividades se realizaran: En segundo curso durante el periodo
comprendido entre la sesion de evaluacion previa a la realizacion del modulo
profesional de formacién en centros de trabajo y la sesion de evaluacion final
(mediados de marzo-junio)

- Al término del proceso de ensefanza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los modulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideramos el
grado y nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje establecidos para
cada modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de
evaluacién y los objetivos generales relacionados, asi como de la competencia
general y las competencias profesionales, personales y sociales del titulo,
establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el
sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.

12.2.3. Criterios de calificacion de los procesos de recuperacion trimestrales (opcional)

La calificacion trimestral actualizada del alumnado una vez finalizado el proceso de recuperacion
correspondiente descrita en el apartado 13.2. sera:

a) En caso de superar el proceso. La nueva calificacion trimestral (calificacion actualizada) sera el
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resultado de la media aritmética entre la calificacion obtenida en la evaluacién o ambito objeto
de recuperacion y la obtenida en el proceso de recuperacioén, garantizandose, en todo caso, la
calificacién minima de cinco.

b) En caso de no superar el proceso. La calificacion sera la obtenida en aplicacién del calculo
descrito anteriormente (media aritmética), siempre que la calificacién resultante no sea inferior
a la obtenida en la evaluacion objeto de recuperacién, en cuyo caso se mantendria esta ultima.

12.2.4.Ensefianzas de FP. Programa de refuerzo para la recuperacion de aprendizajes
no adquiridos (PRANA).

SI EL ALUMNADO HA SUSPENDIDO en la segunda evaluacién parcial y durante el periodo de
recuperacion previo a la evaluacion final de junio debera realizar:

- Examen final: En el caso de alumnado que haya asistido regularmente, este
examen sera de aquellas unidades o conceptos no superados, guardandose la
nota de los parciales que si hayan obtenido evaluacién positiva.

- Entrega de tipologia de actividades que se hayan desarrollado a lo largo del
curso o similares. Para cubrir la nota correspondiente a dinamicas grupales,
debates de reflexion, y todas aquellas actividades que no pudiera realizar de
forma individual, se enviaran otras para trabajar dichos contenidos.

- En el caso de alumnado que no hayan asistido regularmente tendran ademas
que presentar un trabajo enfocado al entrenamiento y mejora de habilidades
sociales con un determinado colectivo. El guion para la elaboracion de este
trabajo se entregara al alumnado al principio del periodo entre la segunda
evaluacion parcial y la evaluacion final.

- La prueba final debe contener la materia de todo el curso. Es global. Si el alumno
no supera la evaluacion final, el modulo se considerara pendiente para el proximo
curso. Se mantienen los porcentajes del apartado 12.1.1 antes descrito.

Reclamaciones: El alumnado tiene dos dias para reclamar su calificacion de la
evaluacion final.

12.2.5. Ensefianzas de FP. Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Aquellos alumnos que quieran mejorar su calificacion obtenida en los dos trimestres podran
hacerlo en la evaluacién final de junio. Asimismo, podrd el alumnado subir nota a través de la
presentacion de trabajos de profundizacién, investigacion y desarrollo de los siguientes aspectos:

Para subir hasta un punto:

e Programa de intervencion para usuarios con dificultades en Habilidades
Sociales: objetivos, metodologia, contenidos, actividades, dinamicas, recursos,
espacios, evaluacion.
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e Intervencion con grupos:

» Disefio del programa de entrenamiento en alguna habilidad para
la vida diaria.

» Programas de rehabilitacion o modificacion. Busqueda de los
existentes. Destinatarios. Objetivos. Puesta en marcha vy
principales técnicas de entrenamiento utilizadas.

Para que el trabajo tenga validez se requerira rigor cientifico y pedagdgico,
bibliografia/webgrafia contrastada y fiable, material audiovisual que enriquezca el
contenido en caso de ser necesario.

13. Medidas de atencion a la diversidad

13.1. La forma de atencion a la diversidad del alumnado.

A la hora de abordar la atencion a la diversidad en Formacion Profesional,
tendremos en cuenta las Instrucciones del 8 de marzo de 2017, de la direccion general de
participacion y equidad, por las que se establece el protocolo de deteccion, identificacion del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y organizacién de la respuesta
educativa y el Proyecto Educativo de Centro. La atencién a la diversidad vendra dada
fundamentalmente por dos ejes de actuacion:

* Acciones a favor de los intereses socioprofesionales que presente el
alumnado: tratandose de una misma familia y titulo pueden darse diferentes
situaciones que dependeran del tipo de empleo al que se quiere acceder,
comprendiendo también las iniciativas de autoempleo.

* En funcién de las capacidades adquiridas con anterioridad al acceso a los
ciclos: se habra de detectar mediante una exploracién inicial la procedencia del
alumnado dentro del sistema educativo o del propio mundo laboral, enfocando la
accion individualizada en funcion de la formacién y capacidades que presente de
partida.

* Para los alumnos/as que presentan diferencias individuales en cuanto a sus
capacidades, motivaciones e intereses, asi como diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje y capacidades intelectuales, se pueden tomar medidas ordinarias de
atencion a la diversidad, y son las siguientes

Adaptacion metodolégica: para alumnos/as que presenten mayor dificultad de
aprendizaje y que, mediante la practica de actividades, pueden alcanzar los objetivos didacticos.

Analizar pormenorizadamente las dificultades de cada alumno en los objetivos no
conseguidos (por carencias en las destrezas intelectuales, manifestadas en la prueba escrita,
los trabajos y las actividades de la evaluacion, por técnicas y habitos de estudio inadecuados,
y/o por problemas personales de otra indole)
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= Resolver dudas en clase y, en caso de que fuera necesario, fuera del aula.

= Respetar distintos ritmos y tiempos que necesiten los alumnos
= Realizar actividades de refuerzo o ampliacion
= Emplear la retroalimentacion al principio y final de cada sesion

= Emplear diferentes tipos de agrupamientos a lo largo del curso, y emplear la
tutorizacién entre el alumnado.

Por otra parte, los ciclos formativos constituyen un etapa postobligatoria de la
educacion, por lo que hay que tener presente que no son aqui posibles adaptaciones
curriculares significativas. Asi pues, la presente programacién da respuesta a estas
necesidades a través de adaptaciones curriculares de caracter no significativo y, en especial,
mediante las orientadas a posibilitar el acceso del alumno o alumna al curriculo y la eliminacion
de todo tipo de obstaculos o barreras que puedan dificultarle la normal accesibilidad en
condiciones de igualdad. Tales actuaciones seran llevadas a cabo en estrecha colaboracion con
el Departamento de Orientacion, el tutor o la tutora y el resto del equipo educativo.

Ademas, se tendra en cuenta, en todo momento, el marco de actuacion establecido en
este punto por el Proyecto Educativo del Centro.

El alumnado de incorporacién tardia habiendo ya comenzado el periodo lectivo, también
precisa de una especial atencién. Se les resolveran todas las dudas tanto dentro como fuera del
aula y se le proporcionara todo el material usado hasta el momento. En caso de haber realizado
ya actividades evaluables se les pedira las realicen de forma individual, siendo flexibles en su
fecha de entrega, aunque no podra exceder de tres semanas a contar desde el primer de dia en
que formaliza la matricula.

Nos podemos encontrar a lo largo del curso académico con alumnos/as que pueda
requerir una actuaciéon en paralelo a la del grupo clase a través de un apoyo puntual en
algun aspecto determinado, es decir, un apoyo o refuerzo educativo ordinario, que no
excede de la actuacion del profesor o profesora del médulo y a la que se da respuesta desde la
propia programacion.

TIPO DE MEDIDA RESPONSABLE ACTUACIONES

Realizacion de las
actividades de refuerzo de
las unidades didacticas que
inciden en los contendidos
fundamentales.

Apoyo puntual individual Profesor del médulo

Realizacién de actividades
en grupos de 5-6
alumnos/as para favorecer
las relaciones y el trabajo
cooperativo propiciando que
los alumnos puedan

Apoyo en grupos Profesor del médulo
reducidos
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aprender unos de otros.

Las adaptaciones curriculares no significativas consistirian en la modificacion de los
siguientes elementos curriculares: contenidos y metodologia (en especial recursos materiales),
permaneciendo los mismos objetivos y criterios de evaluacion.

ELEMENTO MODIFICACIONES

Adaptaciones de acceso al -Delimitar la ubicacién mas idénea para un alumno/a

curriculo en clase. Proporcionar mobiliario y material
especifico.
-Adaptacion de los materiales de uso comun.
Adaptaciones -Ubicar al alumno en pequenos grupos, donde pueda
metodoldgicas aprender también de sus companeros/as.

-Proporcionar ayuda individual para la realizacion de
tareas: autorizaciéon o monitorizacion.

-Introducir actividades especificas: de recuperacion o
ampliacion en los casos en los que se necesite,
adaptandonos a las distintas capacidades del
alumnado.

-Variar la temporalizacion, respetando ritmo de
aprendizaje de los alumnos fundamentalmente a
través de la variacién del numero de actividades y
ejercicios que realizar.

-Utilizar los materiales especificos y adaptados que
se precisen en el proceso de E-A.

-Usar técnicas y estrategias que favorezcan la
experiencia directa siempre que se pueda.

-Técnicas e instrumentos distintos a los del grupo
Adaptaciones en la evaluacién sin | clase.
modificar los criterios

-Facilitar al alumnado que lo precise, el material que
emplea en el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Adaptaciones en contenidos sin| -Priorizar los contenidos fundamentales a favor de
modificar los nucleos otros mas secundarios.

-Introducir contenidos complementarios en funcion
del tipo de discapacidad.

13.2. Proceso de recuperacion trimestral durante el curso. (Sélo en caso de haber rellenado
el punto 12.2.3.)

El proceso de recuperacién trimestral durante el curso incluird una Propuesta de
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recuperacion que contendra la descripcion “esquematica” de la propuesta de actividades de
recuperacion y/o examen de recuperacion (en su caso), la via de comunicacién, plazos y
condiciones de entrega, fecha y hora del examen de recuperacién (en su caso) y ambito de
ésta (1er y/o 2° Trimestre). Siendo prescriptivo la comunicacion al alumnado y a las
familias, a través de la aplicacion Séneca y/o mediante correo electronico.

Propuesta de Actividades Peso: Periodo:

Prueba global Peso: Fecha:

Nota: marcar lo que proceda: propuesta de actividades, actividades y prueba global, o prueba global.

— Concrecioén de las actividades de recuperacion:

13.3. Ensenanzas de FP. Programa de refuerzo para la recuperaciéon de aprendizajes
no adquiridos (PRANA).

Remito al apartado 12

13.4. Enseiianzas de FP. Programa de Mejora de las competencias (PMC)

Remito al apartado 12

14. FORMACION DUAL

El equipo directivo del I.E.S N° 1 Universidad Laboral, analizando la actual situacion
econdmica, donde los cambios tecnoldgicos son continuos, y el desarrollo espectacular de los
modelos productivos, ha considerado conveniente que la formacion profesional, impartida hasta
ahora en el centro, se actualice e innove al mismo tiempo que lo hace nuestra economia Yy
nuestra sociedad, de manera que la formacion que reciba el alumnado esté mas integrada con
la actividad empresarial para la que se esta preparando.

La Encuesta de Poblacion Activa, en el segundo trimestre de 2023, situa la tasa de paro
en Andalucia en un 18,1%. En la provincia de Malaga, en el segundo trimestre de 2023 la tasa
de desmpleo se coloca en 15,82%. Y en el caso de los menores de 25 anos, el porcentaje de
desempleados y desempleadas es del 38,9. En este contexto socioeconémico, el departamento
de Servicios Socioculturales a la comunidad de nuestro centro, el IES Num. 1 Universidad
Laboral, afronta el proyecto de FP Dual de Mediacion Comunicativa con el objetivo de ofrecer g
los jovenes la formacion mas adecuada que les permita su insercion en el mercado laboral con
la mejor cualificacion. La colaboracion con las empresas, donde los estudiantes reciben parte de
su formacion, es un medio muy acertado para conseguir la formacion practica que le van 4
demandar las empresas del sector.

Alternar la formacion tedrica-practica en el centro con la practica en las empresas
colaboradoras permitira a estas alumnas y alumnos adquirir los conocimientos necesarios que
les garanticen un futuro profesional. Para los estudiantes es también una formacion mas
motivadora, ya que aprenden en un contexto de trabajo real y comprueban que lo que aprenden
tiene una aplicacion directa en la actividad empresarial.
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La jefatura de estudios, a la hora de elaborar los horarios para el curso 2023/2024, ha
tenido en cuenta los modulos de la FP Dual, con el objetivo de concentrar todas sus horas en un
dia, los jueves, y el resto de mddulos no implicados en la formacién en los cuatro dias restantes,

Entre los modulos seleccionados en el proyecto de formacion dual se encuentrg
“Habilidades Sociales”, objeto de esta programacion. Parte de los contenidos del modulg
seran impartidos en el centro, durante parte del primer trimestre. En el primer y el segundg
trimestre, el alumnado continuara su formaciéon en alternancia en la empresa, donde podran
alcanzar diferentes resultados de aprendizaje. EIl médulo “Habilidades Sociales” de 105 horas
de formacion, tendra un total de 75 horas en las diferentes empresas colaboradoras del sector;
buscando una formacion lo mas completa posible.

En esta programacion, se determinaran las unidades didacticas iniciales que se
impartiran en el centro durante el primer trimestre, para que el alumnado tenga una formacion
base antes de comenzar su formacion en la empresa. Se estableceran las actividades a realizar
en las diferentes empresas, teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje y las
competencias profesionales.

Entre las empresas participantes en el proyecto de formacion dual del ciclo “Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa”, este curso seran cuatro las que permitiran a 8 alumnas
completar la adquisicion de los correspondientes resultados de aprendizaje del médulo HHSS,
previstos en la programacion, entre el 2 de noviembre de 2023 y el 14 de marzo de 2024

ABANZA CENTRO TERAPIA INFANTIL S.L. (2 alumnas)
CEIP LA PURISIMA (2 alumnas)

CEIP LUIS BUNUEL (1 alumna)

CEIP LOS ANGELES (3 alumnas)

FORMACION INICIAL EN EL CENTRO

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE CONTENIDOS CENTRO EDUCATIVO
RA1. Implementa estrategias | Habilidades sociales y
y técnicas para favorecer la conceptos afines.
comunicacion y relacion Analisis de la relacion entre
social con su entorno, comunicacion y calidad de
relacionandolas con los vida en los ambitos de
principios de la inteligencia intervencion. |LE.S. UNIVERSIDAD
emocional y social. Valoracién de la importancia LABGRAL
de las actitudes en la relacion
de ayuda.
La inteligencia emocional.
La educacion emocional. Las
emociones y los
sentimientos.
RA3. Conduce reuniones Tipos de reuniones y I.LE.S. UNIVERSIDAD
analizando las distintas funciones. LABORAL
formas o estilos de Etapas en el desarrollo de
intervencion y de una reunion.
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organizacioén en funcion de Documentos.

las caracteristicas de los Técnicas de moderacion de
destinatarios y el contexto. reuniones.

FORMACION EN ALTERNANCIA

Las actividades a realizar durante este periodo seran las siguientes:

Actividad 1

Actividad | Analizar las diferentes habilidades sociales necesarias en el entorno
Concrecidn Actividad RA
Identificar las diferentes habilidades sociales necesarias RA1,RA 4
Identificar los factores que influyen a la hora de mantener relaciones
fluidas con las personas implicadas en la intervencién y superar RA1,RA4
supuestos conflictos
Identificar problemas de aislamiento, resolver situaciones y problemas RA1,RA4
con autonomia con creatividad y espiritu de mejora adaptandose a las
nuevas situaciones laborales.

Actividad 2
Actividad Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y justificando su

seleccién en funcién de las caracteristicas, situaciéon y objetivos del grupo.

Concrecién Actividad RA
Identifica dentro de un grupo las caracteristicas de cada uno de los RA 2
usuarios: roles, liderazgo, tipos de relacion....
Realiza técnicas para el analisis de grupos RA 2
Realiza distintas dinamicas de grupos para favorecer la comunicaciéon RA 2
verbal, empatia, trabajo en grupo, confianza, respeto, tolerancia
Actividad 3
Actividad | Evaluar la competencia social y los procesos de grupo
Concrecién Actividad RA
Realiza evaluaciones en cuanto a competencia social. RA S5
Seleccionar indicadores y recoger datos de grupo en cuestiéon RAS
Emplea la sociometria basica RAS
Analiza e interpreta datos del grupo de referencia y a partir de estos RAS
elabora informes.
Realiza autoevaluaciones de la competencia social. RAS5
Actividad 4
Actividad Realiza y dirige reuniones de mediacion de conflictos respetando turnos y delegando
funciones, aplicando técnicas de negociacidn,..
Concrecidén Actividad RA
Dirige reuniones de mediacion de conflictos RA 4
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Actividad 5
Actividad | Trabajar en equipo
Concrecion Actividad RA
Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, con Ra2,RA 3, RA4

los profesionales implicados, mostrando habilidades sociales y aportando
soluciones a los conflictos que surjan.

15. Autoevaluacion del proceso de ensenanza aprendizaje.

La programacién es un documento abierto y flexible, que necesita ser revisado con
periodicidad para poder asi ser mejorado. Haremos por tanto un seguimiento y evaluacién de la
programacion didactica en distintos aspectos de esta, por ejemplo, revisando la metodologia, la
secuenciaciéon y temporalizacion de las unidades de trabajo, los instrumentos de evaluacion,
etc. La revisidn se hara al finalizar cada trimestre.

Debemos contar para ello con la aportacién del alumnado, ya que la opinién del grupo en
relaciéon con su proceso de ensefianza-aprendizaje nos puede aportar datos relevantes para la
mejora de la misma. Se llevara a cabo mediante un cuestionario con indicadores sobre el nivel
de adecuacion de los retos planteados, la motivacion despertada por las actividades y tareas
propuestas, la adaptacion a las capacidades e intereses del alumnado, la cantidad de
informacion facilitada al alumno, la estructuraciéon temporal y adecuacion El seguimiento de la
programacion didactica del médulo se realizara teniendo como punto de partida las actividades
iniciales de exploracion, asi como el desarrollo de las diferentes actividades disefiadas para
cada unidad didactica.

La autoevaluaciéon es uno de los principales instrumentos de mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, no creemos oportuno cerrar este documento sin antes
hacer, aunque sea de manera breve y concisa, mencién a la manera en que se va a evaluar el
resultado obtenido. Asi entendido, este apartado recogeria, al final de cada trimestre el
desarrollo de la programacion en los siguientes términos:

1) Resultados de la evaluacién inicial (valoracion cualitativa del dominio de los contenidos

béasicos del area de los alumnos que inician el curso).

2) Dificultades encontradas en la adecuacion de los objetivos especificos del modulo a las
caracteristicas del alumnado, asi como en la seleccidbn y secuenciacion de los
contenidos.

3) Grado de cumplimiento de la programacién.

4) ldoneidad de la metodologia empleada.

5) Validez de los criterios e instrumentos de evaluacion.

6) Actividades extraescolares y complementarias (actividades realizadas, grado de
participacion, desarrollo, etc.).

7) Tratamiento de la diversidad (expresar dificultades encontradas).
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Acabariamos con la valoracién cualitativa de los resultados obtenidos en la evaluacion
final, y el analisis de las posibles causas, sacando conclusiones clarificadoras y haciendo las
propuestas de mejora necesaria.

En definitiva, en este apartado deberiamos observar: el rendimiento académico de los
alumnos, los objetivos logrados y no logrados, el grado de dificultad de los contenidos, la
idoneidad de las actividades, la utilidad de los materiales y recursos, la adecuacion de la
planificacién, las observaciones de los alumnos, las dificultades y problemas observados, y las
propuestas de cambio y mejora.

16. Seguimiento y evaluacion del desarrollo de la programacion.

Es un procedimiento que debe autorregularse, donde la informacion recogida a través de
cuestionarios pasados al alumnado, grado de cumplimiento de la temporalizacion, asi como los
resultados académicos alcanzados, deben servirnos como guia de seguimiento de la
programacion.

Las posibles correcciones y adaptaciones que sean necesarias introducir se expondran
al equipo educativo, asi como al resto de los miembros del departamento y quedaran recogidas.

1. En relaciéon a la coherencia entre el curriculo y la programacion didactica

La programacion didactica debe elaborarse conforme al curriculo que figura en la Orden
que establece las ensefianzas del titulo de referencia de cada modulo profesional,
contextualizandolo para nuestro alumnado y nuestro centro.

2. En relacion a la adecuacién y validez de los elementos curriculares

Se hara una revision después de cada evaluacion parcial, en reunién de departamento,
quedando constancia en acta. Se analizara en qué medida se ha podido hacer lo aqui previsto y
por qué y, sobre todo, qué impacto ha tenido en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
manera especifica se analizara:

-Si se han tratado los contenidos previstos para el periodo
-Si se ha dispuesto de los recursos establecidos como necesarios.
-Si se han conseguido los aprendizajes previstos.

Si no se han conseguido los niveles esperados se analizara por qué y se propondran las
necesidades, modificaciones y/o adaptaciones que intenten mejorar los resultados. Siempre
suponiendo que, por parte del alumnado, se dan las condiciones adecuadas al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

17. Publicidad de la programacion didactica

Es muy importante y necesario que la comunidad educativa conozca el proyecto y las
programaciones que se van a llevar a cabo durante el presente curso y es por ello que se
realizara la publicidad de la programacion didactica de este médulo:
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v' En el aula. En las primeras semanas de curso se dedicara un dia de clase a exponer
detalladamente los contenidos esenciales de la programacién. Se incidira
especialmente en los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y calificacion.
El alumnado recibira un resumen fotocopiado de la programacion, con los contenidos
de la exposiciéon. Asi mismo, el alumnado asistente firmara haber recibido esta
informacién.

El alumnado que se incorpora en otras fases de adjudicacion, sera informado de
estas cuestiones a través del mismo resumen fotocopiado y, una vez informado,
firmara la recepcién del mismo.

v" A la comunidad educativa. De acuerdo con el Proyecto Educativo de Centro, esta
programacion sera publicada integramente en la pagina web del IES N°1 Universidad
Laboral de Malaga.
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES

0G: i, r, s

Unidad didactica 1: ¢§QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES?

Temporalizacién: 18/09/2023 al 10/10/2023

CPPS: i, q, r

Resultados de Peso . - L. Peso | Procedimientos e instrumentos de evaluacion Propuesta Tareas
. o Contenidos Criterios de Evaluacién o .
Aprendizaje RA(%) CE(%) asociado
RA1: Implementa 20% 1.1. ¢Qué son las habilidades sociales? a) Se han descrito los principios de la | 20% - o
F_) o de s babilidad inteligencia emocional y social. — .Observau.on, partlapamo.n,' preguntas en cllase e | Roleplay
estrategiasy 1‘1:1. El alcance de las habilidades b) Se ha valorado la importancia de L0 |nt9trvenC|ones en Ias.a'ctlwdades yenla pizarra.
técnicas para sociales las habilidades sociales en el 0 Actitud en clase y actividades complementarias y Dindmicas
favorecer la 1.1.2. ¢las habilidades sociales: se | desempefio de la labor profesional. esc.ol'ares. o
L, tienen o se adquieren? c) Se han caracterizado las distintas | 10% —Actlyldades, tareas, problemas y ejercicios )
comunicaciony 1.1.3. Componentes de las habilidades | etapas de un proceso comunicativo. reall.zadc.)’s de clase y.d'e casa. - Videoforum
relacidn social con sociales d) Se han identificado los diferentes 10% — Realizacién de. acthldades. 'en 'I,a plataforma
t 2C d | estilos de comunicacion, sus ventajas Classroom., lemall, etc. y participacion en foros... - Reflexién sobre experiencias
Su entorno, 1.2. Componentes conductuales y limitaciones. — Comprensién y expresién oral y escrita propias de relacién
relacionandolas 1.2.1. La comunicacion y la competencia | e) Se ha valorado la importancia del | 5% — Anélisis de casos. interpersonal
con los principios comunicativa uso de la comunicacién tanto verbal — Busqueda y tratamiento de la informacién
de la inteli . Elementos del proceso | como no verbal en las relaciones — ProYectos y trfabajos individuales y grupales - Actividades y problemas
€ laintefligencia comunicativo interpersonales. ) - Resumenes.e |.nformes _ realizados en clase u on line:
emocional y social. El  feedback completa la f) Se ha establecido una eficaz | 10% — Pruebas objetivas (orales y escritas) Classroom...
comunicacién comunicacion para asignar tareas, — Cuestionarios y pruebas cortas.
Comunicacion verbal y no .r;emblr .|nfstruccu'31ne5 e intercambiar — '::]rbea.s finales de caracter global. - Lectura de articulos, fabulas,
ideas o informacion. — Rdbricas . .
0 etc. relacionadas con la unidad
verbal g) Se han utilizado las habilidades 20% posterior andlisis y reflexion v
1.2.2. Tipos de conducta. Asertividad sociales adecuadas a la situacion y
1.2.3. Reacciones fisiolégicos atendiendo a la diversidad cultural. dlisis d
1.3. Componentes emocionales h) Se ha demostrado interés por no 5% - Andlisis de casos
e P juzgar a las personas y respetar sus
1.3.1. Las emociones elementos diferenciadores - Kahoot
Tipos de emociones personales: emociones, sentimientos,
Estimulos y respuesta personalidad. - Actividades de ampliacién
emocional i) Se ha demostrado una actitud sog
- - . b
El control emocional positiva hacia el cambio y a aprender _Actividades de refuerzo.
de todo lo que sucede.
13.2. La inteligencia j) Se ha valorado la importancia de la | 5% b ) |
emocional - Pruebas escritas y/u orales

1.3.3. La competencia emocional
1.3.4. La empatia
1.4. Componentes cognitivos

1.4.1. Capacidades cognitivas

autocritica y la autoevaluacién en el
desarrollo de habilidades de relacién
interpersonal y de comunicacion
adecuadas.
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1.4.2. Habilidades cognitivas
1.4.3. Distorsiones cognitivas
1.5. La personalidad

1.5.1. Autoconcepto y autoestima

1.5.2. Mecanismos de defensa de la

personalidad
Mecanismos de adaptacién
Mecanismos de evitacion

Mecanismos de distorsién de la
realidad
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES

Unidad didactica 2: ¢§COMO MEJORAR NUESTRAS HABILIDADES SOCIALES?

Temporalizacién: 16/10/2023 al 07/11/2023

Resultados de Peso . - L. Peso | Procedimientos e instrumentos de evaluacién Propuesta Tareas
. Contenidos Criterios de Evaluacion .
Aprendizaje RA(%) CE(%) asociado
RA1: Implementa 20% 2.1. Mejora de la competencia social a) Se han descrito los principios de la | 20% » o
estrategias v inteligencia emocional y social. _ .Okt)servau.on, pamTlpacu:-in,'dprjguntas Tn c.Iase €. Roleplay
b) Se ha valorado la importancia de . intervenciones en las actividades y en la pizarra.
técnicas para 2.2. Mejorar la eficacia comunicativa las habilidades sociales en el | 107 AC“tll‘d en clase y actividades complementariasy | .
. : escolares. -
favorecer la 2.2.1. Mejorar la comunicacién verbal desempefio de la labor profesional. Actividades b o
o, Codificacion v descodificacion | € S€ han caracterizado las distintas | 10% —— Actividades,  tareas, problemas 'y ejercicios i
comunicaciony del mensaje Y etapas de un proceso comunicativo. reall.zadF)’s de clase y.d'e casa. - Videoforum
relacidn social con o d) Se han identificado los diferentes 10% — Realizacién de' acthldades. .en .Ila plataforma
su entorno Prmupf’ales' ) barrsrzlas de 12 | ostilos de comunicacién, sus ventajas Classroom, email, etc. y participacion en foros... - Reflexién sobre experiencias
’ comunicacion verba imitaci — Comprension y expresion oral y escrita ias de relacid
y limitaciones. propias de relacion
relacionandolas 2.2.2. Optimizar la comunicacién no | ¢) Se ha valorado la importancia del | 5% — Andlisis de casos. interpersonal
con los principios verbal uso de la comunicacién tanto verbal — Busqueda y tratamiento de la informacion
de la inteli . Expresarse adecuadamente como no verbal en las relaciones — Proyectos y trabajos individuales y grupales - Actividades y problemas
€la I.n € |genC|:?1 Manejar  los  gestos y | interpersonales. o - Resumenes.e |.nformes ] realizados en clase u on line:
emocional y social. movimientos corporales f) Se ha establecido una eficaz | 10% — Pruebas objetivas (orales y escritas) Classroom...
Gestionar las distancias comunicacion para asignar tareas, — Cuestionarios y pruebas cortas.
recibir instrucciones e intercambiar — Tareas finales de caracter global. , .
Preocuparse por la apariencia | . ) .  pib - Lectura de articulos, fabulas,
personal ideas o}:nformélqog. las habilidad Ribricas etc. relacionadas con la unidad y
2.23.D llar | h . g) .Se an utilizado las .a “,? es o posterior analisis y reflexion
-2.3. Desarrollar la escucha activa sociales adecuadas a la situacion y | 20%
Barreras a la escucha activa atendiendo a la diversidad cultural. Anlisis d
Consejos para escuchar | h) Se ha demostrado interés por no 5% - Analisis de casos
eficazmente juzgar a las personas y respetar sus
2.3. Mejorar la asertividad elementos diferenciadores - Kahoot
" ) personales: emociones, sentimientos,
2.3.1: (.Ionductas para avanzar hacia la personalidad. - Actividades de ampliacién
asertividad i) Se ha demostrado una actitud s
2-3-2: Tecnlcas para mejorar la positiva hacia el cambio y a aprender ° -Actividades de refuerzo.
asertividad de todo lo que sucede.
j) Se ha valorado la importancia de la | 5%

2.4. Mejorar la competencia emocional

2.4.1. Finalidades y objetivos de la
educacion emocional

autocritica y la autoevaluacién en el
desarrollo de habilidades de relacién
interpersonal y de comunicacion
adecuadas.

- Pruebas escritas y/u orales
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2.4.2. Mejora de la competencia
emocional

2.4.3. Técnicas de reduccién de la
ansiedad

Ejercicios de respiracion
Ejercicios de relajaciéon
2.4.4. Técnicas de afrontamiento

2.5. Mejorar las habilidades cognitivas
2.5.1 La reestructuracién cognitiva

2.6. Mejorar aspectos relacionados con la
personalidad

2.6.1 Fortalecer la autoestima

2.7 Programas de entrenamiento en
habilidades sociales
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES

0G: i, q,r

Unidad didactica 3: GESTION DE CONFLICTOS Y TOMA DE DECISIONES

Temporalizacién: 13/11/2023 al 28/11/2023

CPPS: A, p,q,r

Resultados de Peso . - L. Peso | Procedimientos e instrumentos de evaluacién Propuesta Tareas
. Contenidos Criterios de Evaluacion .
Aprendizaje RA(%) CE(%) asociado
RA4: Implementa 20% 3.1. Qué son los conflictos a) Se han analizado e identificado las | 5% - I,
incipales f del bl — Observacion, participacion, preguntas en clase e
. ) . principales fuentes de los problemas : . o . - Roleplay
estrategias de 3.1.1. ¢Por qué surgen los conflictos? y conflictos grupales intervenciones en las actividades y en la pizarra.
. 0, . .. .
gestién de 3.1.2. Tipos de conflictos b) Se han descrito las principales 10% Actitud en clase y actividades complementarias y - Dinmicas
conflictos y 3.1.3 Fases de los conflictos técnicas y estrategias para la gestion iscf)lzre;' b o
) B . de conflictos. — Actividades, tareas, problemas y ejercicios
resolucidon de 3.1.3. Vias para la gestion de conflictos ¢) Se han identificado y descrito las 10% reali.zad?’s de clase y.d'e casa. - Videoforum
problemas 3.2. La gestion de conflictos dialogada estrategias mas adecuadas para la — Realizacién de' acthldades. .en .Ila plataforma
| ionandol 321, Premisas para abordar los | busqueda de soluciones y resolucién Classroom.,lemall, etc.'yl part|C|paC|or.1 en foros... - Reflexién sobre experiencias
se eccpnan olas conflictos de problemas. — Cor:n.p‘rensmn y expresién oral y escrita propias de relacion
en funcion de las Reconocer el conflicto d) Se han descrito las diferentes fases | p(o — Andlisis de casos. interpersonal
caracteristicas del - - . del proceso de toma de decisiones. — Busqueda y tratamiento de la informacioén
Definir posiciones e intereses e) Se han resuelto problemas y . — Proyectos y trabajos individuales y grupales - Actividades y problemas
contextoy Dialogar y negociar conflictos aplicando los 10% — Resumenes e informes realizados en clase u on line:
analizando los 3.2.2. La negociacion procedimientos adecuados a cada — Pruebas objetivas (orales y escritas) Classroom...
. — Cuestionarios y pruebas cortas.
diferentes modelos Estrategias negociadoras caso. . X ye .
. f) Se han respetado las opiniones de 5% — Tareas finales de caracter global. - Lectura de articulos. fibulas
El pr.o.ceso negoqadlor . los deme:i? respecto a las posibles'vias ° — Rubricas etc. relacionadas conlla unida,d y
Habilidades y técnicas de | de solucién de problemas y conflictos. posterior analisis y reflexién
negociacion g) Se han aplicado correctamente 10%
3.2.3. La mediacién técnicas de mediacién y negociacion. o
e h) Se ha tenido en cuenta a las - Andlisis de casos
Ambitos de la mediacién ) 5%
o personas (usuarios), sea cual sea su
El proceso de mediacion edad o condicién fisica y mental, en el - Kahoot
3.3. La toma de decisiones proceso de toma de decisiones.
i) Se ha planificado la tarea de toma 20% - Actividades de ampliacion
de decisiones y la autoevaluacion del
proceso. 5% -Actividades de refuerzo.

j) Se ha valorado la importancia del
intercambio comunicativo en la toma
de decisiones.

- Pruebas escritas y/u orales
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES

OG: i, p,r

Unidad didactica 4: CARACTERIZACION DE GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Temporalizacién: 04/12/2023 al 09/01/2024

CPPS: A, q, r

Resultados de Peso . L L, Peso Procedimientos e instrumentos de evaluacién Propuesta Tareas
Aprendizaje RA(%) Contenidos Criterios de Evaluacion CE(%) asociado
RA2: Dinamiza el 20% 4.1. El concepto de grupo :)Ss han delscri:f los elementos 10% _ Observacion, participacién, preguntas en dlase e
trabajo del grupo, 4.1.1. Criterios de clasificacion de grupos el;:ruiszt; j?néfnli];g;sl;iz';z los intetrvenciones en Ias.a'ctividades yenla piza.wra‘ - Roleplay
aplicando las Grupos segun la relacién | factores que pueden modificarlas. Actitud en clase y actividades complementarias y - Dindmicas
técnicas adecuadas afectiva entre los miembros b) Se han analizado y seleccionado las | 20% isc.ol'ares. o
K . Grupos segUn la adscripcion del | diferentes técnicas de dinamizacion y _ ctl}ndades, tareas, problemas vy ejercicios )
y Jus‘uﬁcando su individuo al grupo funcionamiento de grupos. 10% reall.zadc.)’s de clase y.d'e casa. - Videoforum
seleccién en Grupos segin la naturaleza de ¢) Se han explicado las ventajas del — Realizacién de. acthldades. 'en 'I,a plataforma
funcion de las su constitucion trabajo en equipo frente al individual. Classroom.,lemall, etc.'yl part|C|paC|or.1 en foros... - Reflexion sobre experiencias
. d) Se han diferenciado los diversos 10% — Comprensién y expresién oral y escrita propias con grupos
caracteristicas, 4.1.2. El grupo pequefio roles que pueden darse en un grupoy — Anélisis de casos.
situacion y 4.2. Desarrollo y eficacia del grupo las relaciones entre ellos. — Eﬂsquetda y :raLaftﬂien.t?j.d?dh ilnformaCiéT - Actividades y problemas
.. i e) Se han identificado las principales — Proyectos y trabajos Individuales y grupales i ine:
Objel'IVOS del grupo 4:2:1. Fases dela \,”da gr.lfpal b)arreras de comunicaciénpgrupgl. 10% — Resuimenes e informes E:llszlfaodoonsqin clase uon fine
Fast | Orientacion f) Se han planteado diferentes 10% — Pruebas objetivas (orales y escritas)
Fase Il: Establecimiento de estrategias de actuacion para — Cuestior'marios y pruel?as cortas. - Lectura de articulos, fabulas,
normas aprovechar la funcién de liderazgo y — Tareas finales de caracter global. etc. relacionadas con la unidad y
Fase Ill. Eficiencia e integracién | los roles en la estructura y — Rdbricas posterior andlisis y reflexién
grupal funcionamiento del grupo.
FASE IV. Etapa final g) Se ha definido el reparto de tareas 10%  Andlisis de casos
4.2.2. La cohesién grupal como procedimiento para el trabajo
B grupo. 59%
Factores de cohesion h) Se ha valorado la importancia de - Kahoot
Estrategias para favorecer la | una actitud tolerante y de empatia
cohesion para conseguir la confianza del grupo. - Actividades de ampliacién
La disgregacion i) Se ha logrado un ambiente de 5%
4.2.3. La comunicacion en el grupo 'trabajo relajado y COOper?n.vo' -Actividades de refuerzo.
j) Se han respetado las opiniones 10%

El grupo y sus codigos
Tecnologia digital y
comunicacién en grupos

4.2.4. Motivacion en la dinamica grupal
4.3. Las estructuras grupales

4.3.1. Las estructuras sociométricas

diferentes a la propia y los acuerdos
de grupo.

- Pruebas escritas y/u orales
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4.3.2. Las estructuras de poder

4.3.3. Las estructuras de comunicacion
4.4. Roles y liderazgo

4.4.1. Los roles en el grupo

4.4.2. El liderazgo
4.5. El trabajo en equipo

4.5.1 El trabajo en equipo frente al
trabajo individual

4.5.2 Metodologia del trabajo en equipo

4.5.3 Técnicas para el trabajo en equipo
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES

OG: i, p, r

Unidad diddactica 5: DINAMIZACION DE GRUPOS

Temporalizacién: 15/01/2024 al 30/01/2024

CPPS: A, q, r

Resultados de Peso Contenidos Criterios de Evaluacién Peso Procedimientos e instrumentos de evaluacién Propuesta Tareas
Aprendizaje RA(%) CE(%) asociado
« Di i 20% ; Py a) Se han descrito los elementos 10%
RA2: Dinamiza el ’ 5.1. La dinamizacién de grupos ftzndamentales de un grupo, su ’ — Observacion, participacién, preguntas en clase e Roleol
trabajo del grupo, 5.1.1 Las técnicas de intervencion en grupos estructura y dindmica asi co'mo los intervenciones en las actividades y en la pizarra. | ~RO'€P1aY
aplicando las 5.1.2 Metodologia de la intervencion en factores que pueden modificarlas. Actitud en clase y actividades complementarias y Dinamicas
técnicas adecuadas grupos b) Se han analizado y seleccionado las | 20% escs)l'ares. o
diferentes técnicas de dinamizacién y — Actividades, tareas, problemas vy ejercicios
y justificando su funcionamiento de grupos. reali.zad?’s de clase y.d'e casa. - Videoforum
seleccidn en 5.2 Técnicas de formacién de grupos ¢) Se han explicado las ventajas del — Realizacién de actividades en la plataforma
6n i trabajo en equipo frente al individual. | 10% Classroom, email, etc. y participacion en foros... - Actividades y problemas
funcidn de las 5.2.1 Agrupacion libre ] quip . ’) ! .
529 A i6n aleatori d) Se han diferenciado los diversos 10% — Comprension y expresion oral y escrita realizados en clase u on line:
caracteristicas, -<-< Agrupacion aleatorla roles que pueden darse en un grupo y — Anlisis de casos. Classroom...
situacion y 5.2.3 Agrupacién dirigida las relaciones entre ellos. — Busqueda y tratamiento de la informacion
bieti del e) Se han identificado las principales 10% — PFOYECtOS y tr.abajos individuales y grupales - Lectura de articulos, fabulas,
opjetivos del grupo barreras de comunicacién grupal. ° — Resumenes e informes etc. relacionadas con la unidad y
5.3 Técnicas de dramatizacion f) Se han planteado diferentes — Pruebas objetivas (orales y escritas) posterior analisis y reflexién
5.3.1 El rol playing estrategias de actuacién para 10% — Cuestionarios y pruebas cortas.
53.2 La inversién de roles aprovechar la funcién de liderazgo y — Ta}rez.as finales de caracter global. - Anilisis de casos
) i los roles en la estructura y — Rubricas
5.3.3 El soliloquio funcionamiento del grupo. o de dingmi |
g) Se ha definido el reparto de tareas - Dossier de dinamicas grupales
L como procedimiento para el trabajo 10%
5.4 Dinamicas de grupo grupo. - Kahoot
5.4.1 Dindmicas de presentacion h) Se ha valorado la importancia de
. ’ 0, . . .z
5.4.2 Dindmicas de conocimiento y confianza una actitud tqlerante Y de empatia 5% - Actividades de ampliacion
5.4.3 Dindmicas de emociones .;;asra Eor;segu(ljr la conﬁsr\zatdzl grupo.
T : 1) € ha logrado un ambiente de 5% -Actividades de refuerzo.
5.4.4 Dindmicas de autoestima trabajo relajado y cooperativo.
5.4.5 Dindmicas de cohesién y colaboracién j) Se han respetado las opiniones .
10% - Pruebas escritas y/u orales

5.4.6 Dindmicas de habilidades sociales y
resolucién de conflictos

5.4.7 Dindmicas de evaluacién del
funcionamiento grupal

diferentes a la propia y los acuerdos
de grupo.
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Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES

oG: i, r

Unidad didactica 6: CONDUCCION DE REUNIONES

Temporalizacién: 05/02/2024 al 13/02/2024

CPPS: R, q, r

Resultados de Peso Contenidos Criterios de Evaluacién Peso Procedimientos e instrumentos de evaluacion Propuesta Tareas
Aprendizaje RA(%) CE(%) asociado
. 20% ‘e : : a) Se han descrito los diferentes tipos 20%
RA3: Conduce ° 6.1. La Reunion como herramienta de trabajo | funciones de las reuniones p ° —_ Observacién, participacion, preguntas en clase e folent
reuniones 6.1.1 Tipos de reuniones b) Se han descrito las etapas del intervenciones en las actividades y en la pizarra. | ~ oleplay
o, . . .
analizando las 6.1.2 Roles que intervienen en una reunién desarrollo de una reunion. 10% Actitud en clase y actividades complementarias y o
e c) Se han aplicado técnicas de escolares. - Dinamicas
distintas formas o moderacion de reuniones 10% — Actividades, tareas, problemas vy ejercicios
estilos de 6.2. Fases de una reunion justificandolas. realizados de clase y de casa. - Videoforum
) ., ) . — Realizacién d tividad | lataf
intervencién y de 6.2.1 La preparacion de la reunion d) Se ha demostrado la importancia | 5o, B e e o o e 5 o
N » de la capacidad de exponer ideas de Classroom, email, etc. y participacion en foros... - Reflexion sobre experiencias
organizacion en 6.2.2 El desarrollo de la reunién manera clara y concisa. — Comprensién y expresion oral y escrita propias en reuniones
funcion de las 6.2.3 El cierre de la reunion e) Se han descrito los factores de 10% — Andlisis de casos.
caracteristicas de riesgo, los sabotajes posibles de una — Busqueda y tratamiento de la informacion - Actividades y problemas
los desti . o o reunion, justificando las estrategias — Proyectos y trabajos individuales y grupales realizados en clase u on line:
os destinatarios y 6.3 Técnicas para la organizacién de de resolucion. — Resumenes e informes Classroom...
el contexto reuniones f) Se ha valorado la necesidad de una | 10% — Pruebas objetivas (orales y escritas)
6.3.1 Técnicas informativas o formativas 6.3.2. | buenay diversa informacién en la — Cuestionarios y pruebas cortas. - Lectura de articulos, fabulas,
Técnicas de discusion y toma de decisiones convocatoria (_je reLfniones. _ - T:?Lez.as finales de cardcter global. etc. relacionadas con la unidad y
6.3.3 Técnicas creativas 8) Se, ha.({escrlto la |mportarTC|a dela 10% — Rdbricas posterior analisis y reflexion
motivacidn y de las estrategias
empleadas, para conseguir la e
participacién en las reuniones. - Andlisis de casos
h) Se han aplicado técnicas de o
. . 9 . 10%
recogida de informacién y evaluacién - Kahoot
de resultados de una reunién.
i) Se han demostrado actitudes de 10%

respeto y tolerancia en la conduccién
de reuniones.

- Actividades de ampliacion
-Actividades de refuerzo.

- Pruebas escritas y/u orales




LE.S. Num. 1 “Universidad Laboral” Malaga )
Junta de Andalucia

Consejeria de Educacién y Deporte

Departamento Familia Profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

Mapa de relaciones de elementos curriculares

Competencias profesionales, personales y sociales del médulo profesional: HABILIDADES SOCIALES 0G: i, q

Unidad didactica 7: EVALUACION DE LA COMPETENCIA SOCIAL Y LOS PROCESOS DE GRUPO | Temporalizacién: 13/02/2024 al 20/02/2024 | CPPS: i, q

Resultados de Peso . L L, Peso Procedimientos e instrumentos de evaluacién Propuesta Tareas
N o Contenidos Criterios de Evaluacién o .
Aprendizaje RA(%) CE(%) asociado
. , 20% I : : a) Se han seleccionado los 10%
RAS: Evalua los ° 7.1. La Evaluacién de la competencia social e o ° — Observacién, participacién, preguntas en clase e
rocesos de grupoy o e L intervenciones en las actividades y en la pizarra. | ~ Roleplay
P b) Se han aplicado técnicas de 10% Actitud | vidad yl pizarra.
i ) : g : C o A 0 ctitud en clase y actividades complementarias y
la propia . . 7.2 La recogida de informacién investigacion social y sociométricas escolares - Dindmicas
competencia social . c) Se ha autoevaluado la situacion o .
7.2.1 La entrevista personal y social de partida del 10% — Actividades, tareas, problemas vy ejercicios

para el desarrollo de realizados de clase y de casa. - Videoforum

P . 7.2.2 La observacion profesional.

Sus ur?uones 723 Escalas estandarizadas d) Se han disefiado instrumentos de 10% — Realizacion de' acthldades. en .Ila plataforma

profesionales, recogida de informacién. Classroom, email, etc. y participacion en foros... - Actividades y problemas

identificando los e) Se han registrado los datos en - Cor:r;prezsmn y expresion oral y escrita realizados en clase u on line:

. 0, —_ ici
aspectos susceptibles 7.3 La evaluacién de los procesos de grupo soportes establecidos. 10% Ar’1a Isls de casos. ) . y Classroom...
de meiora 7.3.1 Técnicas generales de evaluacién social f) Se ha interpretado los datos 10% — Busqueday tratamiento de la informacién
) ’ 7.3.2 Técnicas sociométricas recogidos. * PrOYECtOS Y tr.abajos individuales y grupales - Lectura de articulos, fabulas,
g) Se han elaborado informes 10% — Resumenes.e |.nformes ) etc. relacionadas con la unidad y
coherentes con la informacién a — Pruebas objetivas (orales y escritas) posterior analisis y reflexién
trasmitir y el receptor de la misma. — Cuestionarios y pruebas cortas.
. e . . 10% _ . .

h) Se han |.dent|ﬁc.ado las situaciones Ta}rez.as finales de caracter global. - Anilisis de casos
que necesiten mejorar. — Rdbricas
i) Se han marcado las pautas a seguir 10%
en la mejora. - Kahoot
j) Se ha realizado una autoevaluacién
final del proceso trabajado por el 10% - Elaboracién de cuestionarios
profesional. de autoevaluacion

- Disefio de instrumentos de
recogida de informacién

- Actividades de ampliacion
-Actividades de refuerzo.

- Pruebas escritas y/u orales




